Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Warszawa, 29 stycznia 2020 r.

KZGWI/KIT/346/2019
KAK.2810.2.2020(1)

PYTANIA WRAZ Z WYJASNIENIAMI i ZMIANA SIWZ

Dotyczy: postepowania na realizacje zamowienia: ,Zakup ustug telekomunikacji GSM wraz
z dostawg aparatéw komérkowych.”

Zamawiajacy — Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzgd Gospodarki
Wodnej, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), dalej ,ustawy”, zawiadamia, ze
w przedmiotowym postepowaniu wptynety pytania dotyczgce tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdéwienia oraz dokonuje zmiany tresci SIWZ. Ponizej tres¢ pytan wraz
z odpowiedziami oraz zmiany tresci SIWZ.

Pytanie 1
Z ustug jakiego operatora korzystajg Panstwo dotychczas?

Odpowiedz 1

Zamawiajacy nie posiada zadnej centralnej umowy na ustugi telefonii GSM, aktualnie korzysta
z ustug swiadczonych przez réznych dostepnych na rynku operatoréw w tym m. in.: Plus, Play,
T-Mobile oraz Orange.

Pytanie 2

Dotyczy OPZ Pkt 1, 1.1 f Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy dla potgczen gtosowych
realizowanych w ramach roamingu poza Unig Europejska;

Wykonawca wnosi 0 zmiane zapisu, ze potgczenia poza Unie Europejskg rozliczane sa
minutowo.

Odpowiedz 2

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach
ztozonej oferty Wykonawca zapewnit, ze potgczenia wykonywane w roamingu poza Unig
Europejska bedg naliczane sekundowo od pierwszej sekundy.

Pytanie 3

Dotyczy OPZ Pkt 1, 1.1.2 Wykonawca zapewni zasieg na poziomie umozliwiajgcym realizacje
transmisji gtosu i danych w kazdym kierunku we wszystkich pomieszczeniach biurowych, we
wszystkich ciggach komunikacyjnych oraz w garazach w siedzibie zamawiajgcego jak
i pomieszczeniach technicznych zamawiajgcego w szczegdélnosci uwzgledniajgc siedziby
11 RZGW oraz siedzibe KZGW — ich lokalizacje zawarte sg w zatgczniku nr 6 do wzoru umowy.

Wykonawca prosi o przekazanie danych kontaktowych, niezbednych do skutecznego
umowienia sie oraz weryfikacji zasiegu we wszystkich pomieszczeniach oraz lokalizacjach,
o ktérych mowa powyzej. Wykonawca zwraca jednoczesnie uwage, ze proces umawiania sie



i sprawdzenia zasiegu powinien by¢ mozliwy do wykonania przed ziozeniem oferty
i popisaniem umowy.

Odpowiedz 3

W tabeli ponizej osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego, ktére umozliwig skuteczne
umowienie sie we wszystkich lokalizacjach opisanych w zatgczniku 6 do wzoru umowy celem
weryfikacji zasiegu:

Jednostka Nazwisko Imie Adres email Telefon

KzZGW Skwarzewski Michat michal.skwarzewski@wody.gov.pl 22 37 51 329
KZGW Dabrowski Jacek jacek.dabrowski@wody.gov.pl 22 3753 798
FBziig\sAt/ok Kietczewska Matgorzata | malgorzata.kielczewska@wody.gov.pl |85 73 30 334
RZGW
Bydgoszcz Brygman Aleksander | aleksander.brygman@wody.gov.pl 52 33911 36
RzZGW S - - . .
Gdansk Osinski Wojciech wojciech.osinski@wody.gov.pl 58 326 18 99
gﬁ\ﬁl\é\é Klimek Tomasz tomasz.klimek@wody.qgov.pl 32777 49 43
RZGW . . . .
Krakow Grabowski Mariusz mariusz.grabowski@wody.gov.pl 12 628 42 25
RZGW S - - . L
Lublin Iwanicki Wojciech wojciech.iwanicki@wody.gov.pl 8153103 16
RZGW . .
Poznan Steplewski Pawet pawel.steplewski@wody.gov.pl 61856 7771
RZGW, Wojciechowski | Janusz janusz.wojciechowski@wody.gov.pl 17 853 74 02
Rzeszow
RZGW . .

. Grunwald Damian Damian.Grunwald@wody.gov.pl 91 44 11 279
Szczecin
RZGW . . .
Warszawa Wojda Jacek jacek.wojda@wody.gov.pl 2258 70 246
RZGW Morzejko Bartosz Bartosz.morzejko@wody.gov.pl 7134 85 044
Wroctaw J : l y.gov.p
RZGW Stopa Zbigniew Zbigniew.stopa@waody.gov.pl 71 32-40-947
Wroctaw P 9 g .stop y.gov.p
Pytanie 4

Dotyczy OPZ Pkt 1, 1.2.5

Transmisja danych na terenie Unii Europejskiej, rozliczana bedzie na takich samych zasadach
jak transmisja danych krajowych, bez dodatkowych optat. Zamawiajgcy przewiduje, ze poza
terenem Polski wykorzysta nie wiecej niz 30szt. kart SIM w danym okresie rozliczeniowym.
Wykonawca pragnie poinformowaé, ze paczki w roamingu dziatajg w taki sposob, ze po ich
wykorzystaniu nie stosuje sie blokady, lecz klient moze skorzysta¢ z roamingu zgodnie
z cennikiem biznesowym lub ponownie wigczy¢ sobie paczke.

Sugerujemy zmiane zapisu na taki, ze Transmisja danych na terenie UE po wykorzystaniu
paczki bedzie rozliczana zgodnie z cennikiem biznesowym. Zamawiajgcy ma prawo dokupi¢
sobie kolejng paczke.

Odpowiedz 4

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian. Zamawiajgcy wymaga, aby transmisja danych
w Roamingu UE byta swiadczona bez dodatkowych optat, na takich samych zasadach jak
w kraju.

Pytanie 5
Jakiej wielkosci transmisji Zamawiajgcy oczekuje w UE — ile GB ma mie¢ paczka/paczki?
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Odpowiedz 5

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian. Zamawiajgcy wymaga, aby transmisja danych
w Roamingu UE byta $wiadczona bez dodatkowych optat, na takich samych zasadach jak
w kraju.

Pytanie 6

Czy wskazana/e w pkt 1 paczka/i w UE majg by¢ wigczona cyklicznie czy jednorazowo na
zyczenie.

Odpowiedz 6

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian. Zamawiajgcy wymaga, aby transmisja danych
w Roamingu UE byta swiadczona bez dodatkowych opfat, na takich samych zasadach jak
w kraju.

Pytanie 7

Dodatkowo Wykonawca prosi o wyjasnienie czy ceny za powyzsze paczki powinny zawierac
sie w tabeli ofertowej, wowczas istnieje koniecznosé zmiany tabeli, poniewaz obecnie nie ma
rubryki do podania ceny, lub czy Zamawiajgcy zawart potencjalny swoj koszt paczek w UE
w kwocie wskazanej w tabeli pod punktem 5 INNE USLUGI ORAZ INNY SPRZET,
o KTORYCH MOWA W Par. 2 UST. 2 i 6 UMOWY i wtedy nie ma koniecznosci zmiany tabeli
ofertowej w celu podania cen powyzszych paczek?

Odpowiedz 7

Zamawiajacy oczekuje, ze koszt transmisji danych dla maksymalnie 30 kart sim w danym
okresie rozliczeniowym bedzie wliczony w cene abonamentu, a zgodnie z pkt 1.2.4. OPZ po
przekroczeniu limitu danych jako jedyna sankcja z tego tytutu nastgpi spowolnienie transmisji.

Pytanie 8
Dotyczy: Formularza ofertowego

Pkt 3. USLUGI ABONAMENTOWE GSM, wiersz 3 w tabeli - Abonament miesieczny za
nielimitowany pakiet sms dla pojedynczej karty Data.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie wymagania pakietu nielimitowanych SMS dla
pojedynczej karty data (w ilosci 50 szt), poniewaz OPZ nie zawiera takiego wymagania.

Odpowiedz 8

Zamawiajgcy uruchomi takg ustuge w przypadku maksymalnie 50 kart stuzgcych do transmisji
danych oraz powiadamiania o zdarzeniu poprzez SMS.

Zmiana 1

W zwigzku z powyzszym pytaniem, Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy,
informuje, iz dokonuje zmiany tresci Opisu Przedmiotu Zamowienia w ponizszym zakresie:

W tresci OPZ dodaje sie pkt 1.2.9, ktory otrzymuje brzmienie:

»1.2.9 Mozliwos¢ uruchomienia pakietu nielimitowanych sms na krajowe numery komdorkowe
na maksymalnie 50 kartach.”

Pytanie 9

Czy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Zamawiajgcy bedzie umiat wskazaé karty - 50 szt.
konkretnych MSISDN, ktore taki ruch bedg generowaé, lub czy SMS wysytane sg losowo
z roznych kart Zamawiajgcego?

Odpowiedz 9

Zamawiajacy wskaze maksymalnie 50 konkretnych karty DATA na ktérych uruchomiona
zostanie ustuga “nielimitowany pakiet SMS.”
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Pytanie 10

Czy Zamawiajgcy moze podacé Srednig liczbe SMS z kilku miesiecy wysytang dotychczas
z kart DATA?

Odpowiedz 10

Zamawiajgcy nie dysponuje takimi informacjami.

Pytanie 11

Czy SMS kierowane sg do operatoréw w kraju czy réwniez w roamingu?
Odpowiedz 11

SMS kierowane bedg do operatorow krajowych.

Pytanie 12

Czy SMS kierowane sg na karty wlasne Zamawiajgcego czy rowniez do innych operatorow?
Odpowiedz 12

SMS kierowane bedg na karty réznych operatorow.

Pytanie 13

Dotyczy Zat. Nr 1 do SIWZ i Umowy, pkt 2.2, Standard Ill, pkt. 4

Zamawiajgcy wymaga m.in, aby telefon wazyt ,Nie mniej niz 170g” i posiadat ,,Grubosc¢ nie
mniej niz 9 mm”. Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego jest, aby zaoferowane
telefony byty ciezsze i grubsze od wartosci wskazanych w SIWZ.

Odpowiedz 13

Zamawiajgcy potwierdza, iz jego intencjg jest, aby zaoferowane telefony w Standardzie 11l byty
co najmniej tak ciezkie lub ciezsze i co najmniej takiej grubosci lub grubsze niz wartosci
wskazane w OPZ.

Pytanie 14
Dotyczy Zat. Nr 1 do SIWZ i Umowy, pkt. 2.3
~oprzet dostarczany przez Wykonawce ma by¢é fabrycznie nowy, nie moze byé

wyprodukowany wczeséniej niz 10 miesiecy przed dostawg do Zamawiajgcego, oraz pochodzi¢
z Polskiej sieci dystrybuc;ji.”

W zwigzku z faktem, ze powyzsze zdanie moze by¢ dwojako interpretowane, prosimy
0 jednoznaczne potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego jest, aby zaoferowane telefony
pochodzity z polskiej dystrybuciji.

Odpowiedz 14

Zamawiajagcy potwierdza, iz wymaga, aby zaoferowane telefony pochodzity z polskiej
dystrybuciji.

Pytanie 15

Dotyczy OPZ Pkt 3.2 lit. b

Aplikacja umozliwi Zamawiajgcemu zarzgdzanie numerami nalezgcymi do konta oraz
zarzadzenie bilingami, a takze:

b) czasowg dezaktywacje numeru w razie utraty karty oraz mozliwosc jej reaktywac;ji

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zawieszenia karty SIM z mozliwoscig jej pdzniejszego
odwieszenia. Dezaktywacja karty powoduje nieodwracalng utrate karty SIM.
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Odpowiedz 15

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zawieszenia karty SIM z mozliwoscig jej pozniejszego
odwieszenia.

Zmiana 2

W zwigzku z powyzszym pytaniem, Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy,
informuje, iz dokonuje zmiany tresci Opisu Przedmiotu Zamowienia w ponizszym zakresie:

pkt 3.2 b) OPZ otrzymuje brzmienie:

»3.2. b) czasowg dezaktywacje lub zawieszenie numeru w razie utraty karty oraz mozliwos¢ jej
reaktywacji lub odwieszenia.”

Pytanie 16

Dotyczy OPZ Pkt 3.2 lit. ¢

¢) zlecenie ustug serwisowych

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie poprzez ustugi serwisowe?

Odpowiedz 16

Zamawiajacy poprzez zlecenie ustug serwisowych rozumie mozliwos¢ zgtoszenia dotyczacyg
np.: uszkodzonych telefonow, kart sim, niewtasciwe dziatanie ustug itp.

Pytanie 17

Dotyczy OPZ Pkt 3.2 lit. e

e) prace z plikiem bilingowym umozliwiajgca analize i filtrowanie bilingu, export danych do
zewnetrznych systeméw oraz druk bilingu w formie standardowego raportu

Czy Zamawiajgcy dopuszcza oddruk lub pobranie danych billingowych z dostepnego pliku
csv?

Odpowiedz 17

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza oddruk lub pobranie danych billingowych z dostepnego pliku
CSV.

Pytanie 18
Dotyczy OPZ Pkt 3.2 lit. g

g) przydziat numeréw do jednej z jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego, przy czym, jesli
Zamawiajacy dokona zapotrzebowania dla konkretnej ze wskazanych jednostek Dostawca
automatycznie przypisze zapotrzebowane numery do tej jednostki w udostepnionym
Zamawiajgcemu systemie internetowym.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przypisania numeru telefonu do zdefiniowanych
w systemie struktur po aktywacji karty SIM?

Odpowiedz 18

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przypisania numeru telefonu do zdefiniowanych
w systemie struktur po aktywacji karty SIM.

Pytanie 19
Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ pkt 1.1 b)

W ramach abonamentu nielimitowane i bezptatne potaczenia, SMS i MMS wiadomosci na
terenie kraju;

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisu i dopisanie , (...) do krajowych operatorow
komérkowych”
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Odpowiedz 19

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci zatgcznika w zakresie wniosku Wykonawcy.

Zmiana 3

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

pkt 1. 1 lit b Zatgcznika nr 1 do SIWZ, otrzymuje brzmienie:

,W ramach abonamentu nielimitowane i bezptatne wiadomos$ci SMS i MMS, potgczenia na
krajowe numery stacjonarne i komérkowe.”

Pytanie 20

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ pkt 1.1 1. b)

Wylgczona jest jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcego, w tym wylgczone jest
ponoszenie jakichkolwiek kosztow przez Zamawiajgcego, w przypadku, gdy natozona na

karcie SIM blokada (limit kosztéw) nie zadziata lub zadziata z opdznieniem powodujac
przekroczenie zatozonych przez Zamawiajgcego limitdéw (nie dotyczy potgczen w roamingu).

Wykonawca proponuje rozwigzanie polegajgce na wyborze zakresu limitéw dostepnych
w ustudze kontrola kosztow.

Odpowiedz 20

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow SIWZ

Pytanie 21
Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 1.1 1. ¢)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do swobodnego i bezptatnego wypowiadania aktywac;ji
tak by sumaryczna liczba aktywacji zawierata sie w zakresie od 2471 do 3522 aktywaciji.
Aktywacje bedg wypowiadane ze skutkiem drugiego petnego okresu rozliczeniowego po dacie
wypowiedzenia. Z tytutu wypowiedzenia przez Zamawiajgcego aktywacji Wykonawcy nie
przystugujg zadne roszczenia.

Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie ,skutkiem
drugiego petnego okresu rozliczeniowego po dacie wypowiedzenia”. Pragniemy zaznaczyc,
iz zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, wypowiedzenie
nastepuje ze skutkiem na koniec petnego cyklu nastepujgcego po wypowiedzeniu umowy.

Odpowiedz 21

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci w zakresie wniosku Wykonawcy.

Zmiana 4

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
SIWZ w ponizszym zakresie:

punktu 1.1.2 ¢ otrzymuje brzmienie:

»,<Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do swobodnego i bezptatnego wypowiadania aktywacji
tak by sumaryczna liczba aktywacji zawierata sie w zakresie od 2471 do 3522 aktywacji.
Aktywacje bedg wypowiadane ze skutkiem na koniec petnego cyklu nastepujgcego po dacie
wypowiedzenia. Z tytutu wypowiedzenia przez Zamawiajgcego aktywacji Wykonawcy nie
przystugujg zadne roszczenia.”

Pytanie 22
Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ pkt 2.11
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Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM opisane byly w spos6b umozliwiajgcy
odczyt numeru karty oraz numeru telefonu przypisanego do karty bez otwierania opakowania
karty. Opis powinien by¢ zardwno numeryczny jak i poprzez kod kreskowy.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza by karty zawieraty jedynie numer seryjny karty, a numer telefonu
zostat wystany w postaci zestawienia/raportu?

Odpowiedz 22

Zamawiajacy nie dopuszcza by karty zawieraty jedynie numer seryjny karty, a numer telefonu
zostat wystany w postaci zestawienia/raportu.

Pytanie 23

Dotyczy Umowy § 6 pkt 8

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1-7 ptatne bedzie kazdorazowo na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Dostawce, w terminie 30 dni od dnia dostarczenia Abonamentowi
prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz ze szczegotowym rozliczeniem kosztow Ustugi
GSM i Ustugi Prywatnego APN oraz zatgczonym Protokotem odbioru, o ile faktura dotyczy
dostarczenia Sprzetu lub kart SIM.

Termin ptatnosci biegnie od dnia wystawienia faktury, a nie od dnia jej dostarczenia. Jako
operator $wiadczgcy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wptywu na czas
dostarczania dokumentéw. Tym samym ewentualne procesy ponagleniowe nie mogg byc¢
uzaleznione od zmiennej, na ktéra nie mamy wptywu.

Prosimy o zmiane zapisu uwzgledniajac powyzsze wyjasnienia.

Prosimy o wyjasnianie co Zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie "prawidtowo
wystawionej faktury"

Odpowiedz 23

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Przez prawidtowo wystawiong fakture VAT Zamawiajgcy rozumie fakture VAT wystawiong
zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug
(t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 2174 z pézn. zm.)

Pytanie 24
Dotyczy Umowy § 6 pkt 10
Za termin wykonania pfatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Abonenta.

Prosba o zmiane zapisu. Zgodnie z obowigzujgcym RSUT:"(...) Za dzien zaptaty uwaza sie
dzien uznania rachunku bankowego Operatora.”

Odpowiedz 24

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.
Pytanie 25

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ pkt 1.1 1. b)

Wytgczona jest jakakolwiek odpowiedzialno§¢ Zamawiajgcego, w tym wytgczone jest
ponoszenie jakichkolwiek kosztéw przez Zamawiajgcego, w przypadku, gdy natozona
na karcie SIM blokada (limit kosztéw) nie zadziata Ilub zadziata z opdznieniem
powodujgc przekroczenie zatozonych przez Zamawiajgcego limitdw (nie dotyczy potgczen
W roamingu).

Wykonawca proponuje rozwigzanie polegajgce na wyborze zakresu limitéw dostepnych
w ustudze kontrola kosztow.
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Odpowiedz 25

Odpowiedz znajduje sie w pytaniu 20.
Pytanie 26

Dotyczy Umowy § 7

Prosimy o takie doprecyzowanie zapiséw, z ktérych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze zaptata
kar umownych nastgpi w ciggu 30 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowe.

Dodatkowo prosimy o takie doprecyzowanie zapiséw, z ktorych jednoznacznie wynikac
bedzie, ze Zamawiajgcy naliczy kary umowne, jedli w terminie 30 dni od daty zdarzenh
Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia, na podstawie ktérego
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego
(sygn. Akt Il CR 419/67): ,(...) jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie.” Stad naliczenie kar umownych
przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego
postepowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwloczne
usuniecie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar
umownych.

Odpowiedz 26
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tre$ci Umowy w zakresie wniosku Wykonawcy.
Zmiana 5

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
Umowy w ponizszym zakresie:

1. § 7 ust. 12 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3. wezwac Dostawce do zaptaty kar umownych w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Dostawce pisemnego wezwania do ich zaptaty (wraz z notg obcigzeniowg).”

2. Ponadto Zamawiajgcy dodaje w § 7 Umowy ust. 14, ktory otrzymuje brzmienie:

»14. Przed naliczeniem kary umownej Abonent wyznaczy Dostawcy termin (nie dtuzszy niz
30 dni kalendarzowych od daty zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych naliczenie kary
umownej) na wykazanie, iz Dostawca nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia, na
podstawie ktérego moze nastgpic¢ naliczenie kary umownej.”

Pytanie 27

Dotyczy Umowy § 7

W przypadku zwtoki i opdznienia mamy do czynienia z nieterminowoscig wykonania przyjetych
na siebie zobowigzan. Jednak zwtoki dopuszcza sie tylko ten dtuznik, ktory nie wywigzat sie
Zz zobowigzania z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, czyli od niego zaleznych,
w przeciwienstwie do tzw. opdznienia, ktore nastepuje wéwczas, gdy termin nie zostanie
dotrzymany z przyczyn niezaleznych od opozniajgcego sie.

W zwigzku z powyzszym prosimy o takg modyfikacje zapiséw umowy, z ktérych jednoznacznie
wynikaC bedzie, ze prawo rozwigzania umowy i naliczenia kar nastgpi w sytuacji
niewywigzania sie z zobowigzania z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

Odpowiedz 27
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Umowy.
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Pytanie 28

Wykonawca zwraca sie o ograniczenie odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 11 do wysokosci
szkody rzeczywistej. Szkody z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans) sg i tak rzadko
dochodzone w praktyce sgdowej jako niezwykle trudne do okreslenia i udowodnienia.
Jednoczesnie fakt, ze Wykonawcy muszg wzig¢ ich ryzyko pod uwage, naraza
Zamawiajacego na podwyzszenie kosztow oferty.

Odpowiedz 28
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Umowy.

Pytanie 29

Umowa nie przewiduje zadnego ograniczenia kwotowego lub procentowego wysokosci kar
umownych, ktére mogg zosta¢ natozone na wykonawce. Tym samym, nie mozna wykluczy¢
sytuacji, w ktorej kara umowna zostanie naliczona w wysokosci wigkszej niz warto$¢ kontraktu.

Prosimy wiec o dodanie zapisu uwzgledniajgcego wprowadzenie ograniczenia tgcznej
wysokosci kar umownych do kwoty odpowiadajgcej maksymalnej wartosci netto przedmiotu
umowy. Wskazujemy, iz zgodnie z aktualnym stanowiskiem Prezesa UZP oraz Ministra
Inwestycji i Rozwoju, system zamowien publicznych nie powinien wprowadzaé razacej
nierownosci stron umowy i prowadzi¢ do naduzycia pozycji zamawiajgcego, poprzez m.in.
wprowadzanie nadmiernie wygoérowanych i nie ograniczonych w zaden sposéb kar umownych
nakfadanych na wykonawce. Minimalnym zabezpieczeniem rownosci stron umowy jest
wprowadzenie ograniczenia wysokosci kar umownych, przynajmniej tak aby nie mogto ono
przekracza¢ maksymalnego wynagrodzenia wykonawcy przewidzianego umowa.

Odpowiedz 29
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Umowy w zakresie wniosku Wykonawcy.
Zmiana 6

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
Umowy w ponizszym zakresie:

Zamawiajgcy dodaje w § 7 Umowy ust. 15, ktory otrzymuje brzmienie:

»,15. tgczna wysokoSci kar umownych, ktorych moze dochodzi¢ Abonent, ograniczona jest do
kwoty odpowiadajgcej maksymalnej warto$ci netto przedmiotu umowy.”

Pytanie 30

Dotyczy Umowy § 11

Postanowienia § 11 sg jednostronne. Obie strony powinny byé zobowigzane do zachowania
w tajemnicy informacji, ktore dotyczg drugiej strony.

Tym samym Wykonawca zwraca uwage, ze wszystkie te zapisy ktore sg zapisami
jednostronnymi, nalezy tak zmodyfikowa¢ by uwzgledniaty takie same prawa dla obu stron.

Odpowiedz 30
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Umowy.

Pytanie 31

Dotyczy § 2 ust. 1 lit. e umowy, pkt 4 zatgcznika nr 1 do umowy (SOPZ) — Zamawiajgcy
wskazat, ze przedmiot zamowienia obejmuje odbidr i utylizacje telefonéw. Zamawiajgcy
wskazat, ze w trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru
zuzytego sprzetu GSM w tym niebedgcego przedmiotem dostawy wycofywanego
z eksploatacji przez zamawiajgcego oraz jego utylizacji w ilosci nie wiekszej niz przewidziana
w umowie. Zamawiajgcy zastrzegt sobie prawo udziatu w procesie utylizacji. Zwracamy sie
o wykreslenie obowigzkéw z § 2 ust. 1 lit. e umowy oraz pkt 4 zatgcznika nr 1 do umowy
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(SOPZ). Natozenie na wykonawce przedmiotowych obowigzkéw jest nieuzasadnione.
Wykonawca bedacy operatorem telekomunikacyjnym nie prowadzi samodzielnie czynno$ci
zwigzanych z utylizacja i zleca przeprowadzenie tych czynnosci na zewnatrz
wyspecjalizowanym podmiot posiadajgcym odpowiednie zezwolenia i instalacje pozwalajgce
na zutylizowanie urzgdzen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Trudno uzna¢ za zgodne
Z przepisami wymaganie, aby Zamawiajgcy uczestniczyt w procesie utylizacji. Jak byto
wskazane utylizacja sprzetu elektronicznego odbywa sie poprzez wyspecjalizowane podmioty.
Tym bardziej nie sposéb wymaga¢ od wykonawcy, aby utylizowat sprzet nieobjety
przedmiotem niniejszej dostawy.

Odpowiedz 31

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Wzoru umowy oraz w OPZ w zakresie wniosku
Wykonawcy.

Zmiana 7

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
Umowy w ponizszym zakresie:

Zamawiajacy usuwa w § 2 ust 1 Wzoru umowy tresc lit. e. Numeracja ustepdw w niniejszym
paragrafie oraz innych paragrafach wzoru umowy zmienia sie zgodnie z tg zmiana.

Zmiana 8

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamowienia w ponizszym zakresie:

Zamawiajacy usuwa w Zatgczniku nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
calg tresc pkt 4.

Zmiana 9

W zwigzku z powyzszg zmiang, Zamawiajgcy usuwa w § 7 Umowy pkt 8. Numeracja ustepow
W niniejszym paragrafie oraz innych paragrafach wzoru umowy zmienia sie zgodnie z tg
zmiana.

Pytanie 32

Dotyczy § 2 ust. 6 umowy zwracamy sie o doprecyzowanie, ze w takim przypadku inne modele
sprzetu bedg rozliczane po cenach z cennika wykonawcy. Nie moze by¢ sytuacji,
w ktorej Zamawiajgcy na etapie realizacji zobowigze wykonawce do dostawy innych modeli
niz te, ktére zostaty wycenione w ofercie po cenach zaoferowanych na etapie postepowania
przetargowego. W takim przypadku, wykonawca de facto nie moze wyceni¢ oferty,
skalkulowac¢ wszystkich ryzyk zwigzanych z mozliwoscig wystgpienia takiej sytuaciji.

Odpowiedz 32

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Umowy w zakresie wniosku Wykonawcy.

Zmiana 10

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
Umowy w ponizszym zakresie:

§ 2 ust. 6, Wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

»6. W trakcie realizacji Umowy Abonent moze zamoéwi¢ od Dostawcy inne modele Sprzetu niz
przedstawione w Zatgczniku nr 3 do Umowy, a bedgce w aktualnej ofercie Dostawcy.
Realizacja zamdwienia odbywac sie bedzie na podstawie Zapotrzebowania. Sprzet bedzie
rozliczany w cenach obowigzujgcych na dzien ztozenia Zapotrzebowania w cenniku dla
klientow biznesowych Wykonawcy. Kazdorazowo przekazanie Sprzetu nastgpi nie pozniej niz
w ciggu 7 dni od dnia przekazania Dostawcy Zapotrzebowania.”
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Pytanie 33

Dotyczy § 5 ust. 4, Zatgcznik nr 7 do umowy, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na to, aby
obowigzkiem wykonawcy byto zapewnienie gwarancji producenta? Wykonawca jest
operatorem telekomunikacyjnym i nie produkuje urzgadzen, a wszelkie naprawy i tak
przekazywane sg do autoryzowanego serwisu producenta. W zwigzku z powyzszym, zasadne
bytoby ograniczenie obowigzkéw wykonawcy w tym zakresie do zapewnienia gwarancji
producenta na zasadach okreslonych przez producenta urzgdzen. Wskazujemy, ze interes
Zamawiajgcego jest przy takim rozwigzaniu zabezpieczony, gdyz wykonawca zapewnia
obstuge gwarancyjng autoryzowanego punktu serwisowego oraz na zasadach przepisow
0golnych udziela rekojmi na dostarczony sprzet.

Odpowiedz 33
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie 34

Dotyczy § 7 umowy - wnosimy o zmodyfikowanie przedmiotowego postanowienia umownego
w ten sposéb, ze kary umowne bedg naliczane za okoliczno$ci zawinione przez wykonawce —
w tym za zwioke zamiast za opdznienie, jak rowniez obcigzenie nimi wykonawcy nastapi po
przeprowadzeniu procedury wyjasniajgcej. W tym miejscu nalezy wskazac, ze kara umowna
powinna przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko i wylgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza
koniecznosc istnienia procedury, w toku ktorej strony majg mozliwos¢ zaprezentowania swoich
stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. akt Il CR 419/67): ,(...) jezeli
wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci,
za ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie
nalicza sie.

Odpowiedz 34
Odpowiedz znajduje sie w pytaniu 26 i 29 oraz w Zmianie nr 5 i 6.

Pytanie 35

Dotyczy § 7 umowy - zasadne jest wprowadzenie postanowienia dotyczgcego zakazu
mozliwosci kumulacji kar, bowiem wystgpienie jednego zdarzenia nie powinno skutkowaé
naliczeniem kar umownych z réznych podstaw, prowadzgc tym samym do podwdjnego karania
wykonawcy za to samo zdarzenie. Kary umowne powinny dyscyplinowaé¢ wykonawce w celu
nalezytej realizacji umowy w sprawie zamowienia publicznego, ale nie powinny stanowi¢
zrodfa dochodu dla Zamawiajgcego. Stanowisko wykonawcy jest uzasadnione réwniez w
kontekscie orzecznictwa Sgdu Najwyzszego — w uchwale SN z 18 lipca 2012 r. (sygn. akt Il
CZP 39/12) przesgadzono, ze odstepujgcemu nie przystuguje roszczenie o zaptate kary
umownej na wypadek zwtoki lub opdznienia, jezeli w umowie zastrzezono réwniez takg kare
w zwigzku z odstgpieniem od umowy. Po odstgpieniu od umowy wytgczona jest zatem
mozliwo$¢ kumulatywnego dochodzenia kary umownej za odstgpienie i kar zastrzezonych na
wypadek nienalezytego wykonania umowy — ma to szczegdlne znaczenie w kontekscie § 7
ust. 1-5 umowy.

Odpowiedz 35
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Umowy w zakresie wniosku Wykonawcy.

Zmiana 11

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
umowy W ponizszym zakresie:

§ 7 ust. 2, Wzoru umowy otrzymuje brzmienie:
»2. Jezeli opbznienie, o ktébrym mowa w zdaniu pierwszym wyniesie 14 dni, Abonent moze po
bezskutecznym uptywie tego terminu odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia
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przestanki umozliwiajgcej mu odstgpienie od Umowy) w cato$ci lub w cze$ci oraz zazgdac
z tego tytutu kary umownej w wysokosci 156% fgcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy.”

Pytanie 36

Dotyczy § 7 ust. 11 umowy, § 9 ust. 2 pkt 2 umowy, §10 ust. 4 umowy - Wykonawca zwraca
sie 0 ograniczenie odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 3 do wysokos$ci szkody rzeczywistej.
Szkody z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans) sg i tak rzadko dochodzone w praktyce
sgdowej jako niezwykle trudne do okreslenia i udowodnienia. Jednoczesnie fakt, Ze
Wykonawcy muszg wzig¢ ich ryzyko pod uwage, naraza Zamawiajgcego na podwyzszenie
kosztéw oferty.

Odpowiedz 36

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy umowy w zakresie § 7 ust. 11 oraz § 10 ust. 4, natomiast
w zakresie § 9 (ust. 2) dokonuje zmiany tresci umowy w zakresie wniosku Wykonawcy.

Zmiana 12

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
Umowy w ponizszym zakresie:

§ 9 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Dostawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze w chwili dostarczenia sprzetu (wraz
z zainstalowanym na nim oprogramowaniem) lub w momencie $wiadczenia ustug GSM,
bedzie posiadac prawa wtasnosci intelektualnej lub majatkowe do tego sprzetu lub w zakresie
Swiadczonych ustug GSM, przy czym oswiadcza, ze nie bedg one naruszac¢ zadnych praw
wtasno$ci intelektualnej osob trzecich, ani nie bedg obcigzone prawami 0sob trzecich,
uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu Korzystanie ze sprzetu i ustug GSM w oparciu o zapisy
niniejszej Umowy oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie
niniejszym naprawi¢ kazdg szkode w petnej wysokosci — w tym pokry¢ wszelkie koszty,
wydatki, w tym koszty obstugi prawnej — ktérg Zamawiajgcy moze ponies¢ lub za ktérg
Zamawiajgcy moze staC sie odpowiedzialny, lub do ktorej naprawienia moze zostac
zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem,
w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oSwiadczen co do posiadanych praw
wtasnosci intelektualnej.”

Zmiana 13

W zwigzku z powyzszg zmiang Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci Umowy
W ponizszym zakresie:

Zamawiajacy usuwa w § 9 Umowy tres¢ ust. 3. Numeracja ustepodw w niniejszym paragrafie
oraz innych paragrafach wzoru umowy zmienia sie zgodnie z tg zmiang.

Pytanie 37

Dotyczy § 7 umowy - wnosimy o wprowadzenie postanowienia ograniczajgcego wysoko$c
wszystkich kar umownych do kwoty odpowiadajgcej maksymalnej wartosci netto przedmiotu
umowy. Wskazujemy, iz zgodnie z aktualnym stanowiskiem Prezesa UZP oraz Ministra
Inwestycji i Rozwoju, system zamowien publicznych nie powinien wprowadza¢ razacej
nierdwnosci stron umowy i prowadzi¢ do naduzycia pozycji zamawiajgcego, poprzez m.in.
wprowadzanie nadmiernie wygérowanych i nie ograniczonych w zaden sposéb kar umownych
naktadanych na wykonawce. Minimalnym zabezpieczeniem rownosci stron umowy jest
wprowadzenie ograniczenia wysokosci kar umownych, przynajmniej tak aby nie mogto ono
przekracza¢ maksymalnego wynagrodzenia wykonawcy przewidzianego umowa.

Odpowiedz 37

Odpowiedz znajduje sie w pytaniu 29 oraz w Zmianie 6.
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Pytanie 38:

Dotyczy § 9 ust. 1 umowy — wnosimy o doprecyzowanie, ze wykonawca jest odpowiedzialny
wytgcznie za wady prawne powstate z winy wykonawcy, Teoretycznie, naruszenie praw
wiasnosci intelektualnej moze nastgpi¢ poprzez niewtasciwe uzywanie sprzetu oraz kart SIM
przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz 38
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Umowy.

Pytanie 39

Dotyczy § 9 ust. 2 pkt 2 umowy — wnosimy o wykreslenie tego postanowienia. Samo
wytoczenie powddztwa w sytuaciji, gdy wykonawca ma pokry¢ ,konsekwencje zapadtego
wyroku” nie powinny prowadzi¢ do naliczenia nary umownej. Powodztwo moze by¢ z gruntu
bezzasadne i w takim przypadku wykonawca bedzie ponosi¢ negatywne konsekwencje
dziatania osob trzecich, przy czym, jezeli zapadnie niekorzystne dla podmiotu trzeciego
orzeczenie wykonawca bedzie miat roszczenie wobec Zamawiajgcego.

Odpowiedz 39
Odpowiedz znajduje sie w pytaniu 36 oraz w Zmianie 12.

Pytanie 40

Dotyczy § 9 ust. 3 umowy — co zamawiajgcy rozumie po pojeciem ,ochrony sgdowej’? Czy
wykonawca ma przystgpi¢ do procesu po stronie zamawiajgcego? W takim przypadku
wnosimy o zobowigzanie zamawiajgcego, iz w przypadku wystgpienia przez osobe trzecig
Z powodztwem, Zamawiajgcy powstrzyma sie z podejmowaniem niekorzystnych dla
wykonawcy czynnosci, w tym zawarcia ugody czy uwzglednienia powodztwa, a takze
iz zamawiajgcy zobowigzuje sie przekaza¢ wykonawcy w terminie nie pdzniej niz 3 dni kopii
dokumentacji niezbednej do uczestnictwa w procesie.

Odpowiedz 40:
Odpowiedz znajduje sie w pytaniu 36 i Zmianie 13.

Pytanie 41

Dotyczy §11 — niniejsza umowa jest umowg dwustronnie zobowigzujgcg. Wnosimy
0 zobowigzanie Zamawiajgcego do analogicznego przestrzegania informacji stanowigcych
tajemnice wykonawcy.

Odpowiedz 41
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Umowy.
Pytanie 42

Dotyczy § 11 ust. 11 umowy — wnosimy o wprowadzenie ograniczenia czasowego do 5 lat od
daty zakohczenia realizacji umowy. Nieograniczone w czasie zobowigzanie do zachowania
w poufnosci nie jest spotykane na rynku, a 5-letni okres ochrony jest wystarczajgcy do
zabezpieczenia interesow kazdej ze stron.

Odpowiedz 42

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Umowy w zakresie wniosku Wykonawcy.

Zmiana 14

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
Umowy w ponizszym zakresie:

§ 11 ust. 11 Umowy otrzymuje brzmienie:
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»,11. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa do pieciu lat od dnia zakorczenia realizacji
Umowy. Wczesniejsze zwolnienie z obowigzku zachowania tajemnicy jest mozliwe tylko za
uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego”.

Pytanie 43

Dotyczy pkt 2.1.1 SOPZ — zwracamy sie o okreslenie minimalnej liczby jednostek, jaka
zostanie zagwarantowana w trakcie realizacji umowy i wskazanie, ze bedzie to nie mniej niz
80% ilosci dla poszczegodlnych Standarddéw. Brak wskazania wartosci minimalnej prowadzi
o tego, ze wykonawca nie jest w stanie oszacowac ceny oferty, co w konsekwencji prowadzi
do naruszenia przepisu art. 29 ust. 1 Pzp.

Odpowiedz 43

Zamawiajgcy informuje, ze minimalne liczby zaméwionych jednostek wskazane sg w pkt. 2.1
a, b, c OPZ.

Pytanie 44

Dot. pkt 4 formularza cenowego, kolumna 6 tabeli — do czego odnosi sie odestanie
oznaczone ,**?

Odpowiedz 44

Odestanie w pkt 4, kolumna 6 tabeli ,APARATY TELEFONICZNE (OS) za cene” formularza
ofertowego w kolumnie ,Podatek VAT”, zostato dopisane omytkowo i nie wskazuje na zadne
odestanie. Prosimy o jego pominiecie lub wykreslenie.

Pytanie 45

W odniesieniu do § 2 ust. 6 projektu umowy, czy Zamawiajgcy dopusci zmiane terminu
realizacji zapotrzebowania na dodatkowy Sprzet poprzez ustalenie terminu wynoszgcego
14 Dni Roboczych?

Zamawiajgcy przewidziat termin realizacji zapotrzebowania na Sprzet opisany w Zatgczniku
nr 3 wynoszacy 14 Dni Roboczych (§ 5 ust. 3 umowy). W celu usprawnienia procesu realizacji
umowy, wskazane jest ustalenie jednego procesu dla wszystkich dostaw, tak aby mogty by¢
one realizowane w jednakowych terminach.

Odpowiedz 45
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Umowy.

Pytanie 46

W odniesieniu do § 5 ust. 1 w zwigzku z § 2 ust. 3 projektu umowy czy Zamawiajgcy mogtby
zweryfikowac i wyjasni¢ w jakim terminie powinny zosta¢ uruchomione Ustugi GSM? Zgodnie
z § 5 ust. 1 Ustugi GSM powinny by¢ swiadczone poczgwszy od daty zawarcia umowy,
natomiast zgodnie z § 2 ust. 3 Dostawca zobowigzany jest do przeniesienia numerow
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym po dacie zawarcie umowy, natomiast wykaz
numerdw do przeniesienia ma zosta¢ przekazany Dostawcy dopiero w terminie 7 dni od daty
zawarcia umowy.

Poniewaz ustalenie powyzszej kwestii jest istotne rowniez w kontekscie postanowienia
okreslajgcego kary umowne za niedotrzymanie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi GSM,
czy Zamawiajgcy dopuszcza odpowiednig modyfikacje § 7 ust. 1 projektu umowy, poprzez
odniesienie sie do rzeczywistego terminu, w ktérym powinno nastgpi¢ rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi GSM?

Odpowiedz 46
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Umowy w zakresie wniosku Wykonawcy.

Strona 14 z 18



Zmiana 15

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
Umowy w ponizszym zakresie:

§ 5 ust. 1 Umowy otrzymuje brzmienie”

»ust. 1 Dostawca bedzie $wiadczyt Ustuge GSM na rzecz Abonenta poczagwszy od dnia
dostarczenia pierwszej aktywnej karty SIM, z zastrzezeniem ust. 2 i postanowien § 2 ust. 3,
do wyczerpania kwoty brutto wynagrodzenia okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy, nie dtuzej
Jjednak niz przez 36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.”

Pytanie 47

W odniesieniu do § 6 ust. 19 oraz § 7 ust. 1 ,2, 7, 8 projektu umowy, czy Zamawiajgcy
dopuszcza zastgpienie terminu opdZnienie pojeciem zwfoki?

Uzaleznienie obowigzku zaptaty kar umownych od zwtoki, a nie od opdznienia w realizacji
przedmiotu umowy odpowiada ogélnym zasadom odpowiedzialnosci cywilnoprawnej, ktora
jest uzalezniona od elementu winy. Trudno mowi¢ o zasadnosci przypisania Dostawcy
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, na ktore nie miat
wptywu i ktore bylo nastepstwem okolicznosci, za ktore Dostawca odpowiedzialno$ci nie
ponosi. W celu zachowania przejrzystosci umowy i podkreslenia powyzszej intencji postuzenie
sie w umowie pojeciem zwitoki jest uzasadnione.

Odpowiedz 47
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 48

W odniesieniu do § 7 ust. 2 projektu umowy, czy Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie
ostatniego fragmentu w brzmieniu: z zachowaniem prawa do kary umownej, o ktérej mowa
w zdaniu pierwszym liczonej do dnia odstgpienia?

Aktualne orzecznictwo wyklucza naliczanie kar umownych jednoczesnie za zwitoke i za
odstgpienie od umowy. Kara umowna za zwitoke wigze sie z nienalezytym wykonaniem
umowy, natomiast kara umowna za odstgpienie dotyczy przypadku jej niewykonania (tak np.
w uchwale Sgdu Najwyzszego z dnia 18 lipca 2012 r. w sprawie o sygnaturze akt: Ill CZP
39/12)

Odpowiedz 48

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Umowy w zakresie wniosku Wykonawcy.

Zmiana 16

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
Umowy w ponizszym zakresie:

§ 7 ust. 2 Umowy otrzymuje brzmienie”

LUust. 2. Jezeli opdznienie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym wyniesie 14 dni, Abonent moze
po bezskutecznym uptywie tego terminu odstgpic od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia
przestanki umozliwiajgcej mu odstgpienie od Umowy) w cato$ci lub w cze$ci oraz zazgdac
Z tego tytutu kary umownej w wysokosci 156% 1gcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy”.

Pytanie 49

W odniesieniu do § 7 ust. 3 projektu umowy, czy Zamawiajgcy moégtby potwierdzié, ze
w sytuacji, gdy poszczegolne Ustugi GSM wymienione w § 1 pkt 4 lit a-e Swiadczone s3g
w ramach tego samego numeru abonenckiego, to w przypadku przerwy w swiadczeniu tych
Ustug, niezaleznie do tego czy bedzie to przerwa w swiadczeniu tylko jednej czy kilku Ustug
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GSM i niezaleznie od tego czy bedzie ona dotyczyta jednego czy wigekszej iloSci numerow
abonenckich zostanie naliczona tylko jedna kara w umownej wysokosci 1000 ztotych?

Odpowiedz 49
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tre$ci Umowy w zakresie wniosku Wykonawcy.

Zmiana 17

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
Umowy w zakresie § 7 ust. 3 oraz dodaje sie ust 3a.

§ 7 ust. 3 Umowy otrzymuje brzmienie:

3. Za kazde rozpoczete 12 godzin przerwy w Swiadczeniu ktérejkolwiek z Ustug GSM
okre$lonych w § 1 pkt 4 lit. a - d Umowy Abonentowi przystuguje kara umowna w wySokosci
100,00 zt brutto (stownie: sto ztotych 00/100) w odniesieniu do kazdej poszczegolnej ustugi
w ramach Ustugi GSM, z zastrzezeniem ust. 4. Kara umowna wskazana w zdaniu pierwszym
bedzie miata zastosowanie w przypadku braku dostepnos$ci powyzej 3 godzin przynajmniej
jednej ustugi spowodowanej niedostepnoscig przynajmniej jednej aktywnej kart SIM, w tym
Z powodu braku dziatania (dostepno$ci) Ustugi VPN.”

Oraz dodaje sie ust 3a, ktéry otrzymuje brzmienie:

»,3a. Za kazdg rozpoczetg godzine braku Swiadczeniu Ustug ustugi prywatnego APN (brak
dostepno$ci transmisji danych z kartg znajdujgcg sie w prywatnym APN) Abonentowi
przystuguje kara umowna w wysokosci 100,00 zt brutto (stownie: sto ztotych 00/100)
w odniesieniu do kazdej aktywnej kart SIM.”

Zmiana 18

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, w zwigzku z powyzsza odpowiedzig Zamawiajgcy
informuje, iz dokonuje zmiany tresci Umowy w zakresie § 7 ust. 4i 5.

1. ust. 4 Umowy otrzymuje brzmienie:

»4. Jezeli przerwa, o ktérejf mowa w ust. 3 lub ust. 3a. wyniesie 24 godzin Abonent, po
bezskutecznym uptywie tego terminu, moze naliczy¢ z tego tytutu kare umowng w
wysokosci 2 - krotnosci kary umownej, o ktorej mowa w ust. 3, za kazdg kolejng
rozpoczetg godzine trwania przerwy po uptywie wyzej wymienionego 12 godzinowego
terminu.”

2. ust. 5 Umowy otrzymuje brzmienie:

»9. Jezeli przerwa, o ktorej mowa w ust. 3 lub ust. 3a wyniesie ponad 96 godziny Abonent
po bezskutecznym uptywie tego terminu moze odstgpic¢ (w terminie 30 dni od wystgpienia
przestanki umozliwiajgcej mu odstgpienie od Umowy) w cato$ci lub w czegsci oraz zazgdac¢
z tego tytutu kary umownej w wysokoSci 15 % tgcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy z zachowaniem prawa do kary umownej, o ktérej mowa
w ust. 2 lub 3 liczonej do dnia odstgpienia.”

Zmiana 19

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci
Umowy w ponizszym zakresie:

Zamawiajgcy usuwa w § 7 Umowy w ust 12 pkt 2). Numeracja ustepdw w niniejszym paragrafie
oraz innych paragrafach wzoru umowy zmienia sie zgodnie z tg zmianag.

Pytanie 50

Czy Zamawiajgcy mogtby zweryfikowaé poprawnos¢ odestania w § 7 ust. 3 projektu umowy
do ust. 3?7 Wydaje sie, ze poprawnym jest odestanie do ust. 4.
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Odpowiedz 50

Zmiana w powyzszym zakresie zostata wprowadzona w odpowiedzi 49 oraz Zmianie 17.

Pytanie 51
Czy Zamawiajgcy dopuszcza dodanie w § 7 nowego ustepu w brzmieniu:

tgczna warto$¢ kar umownych jakie Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy nie moze przekroczy¢ rownowartosci 20%
tgcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust.1 Umowy?

Kary umowne stanowig najistotniejsze ryzyko zwigzane z realizacjg kontraktu, sg oderwane
od wysokosci i istnienia ewentualnej szkody po stronie Zamawiajgcego oraz czesto okazujg
sie nadmiernie wygoérowane w stosunku do naruszenia stanowigcego podstawe do ich
naliczenia. Z tego tez powodu wysokie zagrozenie karami umownymi i ryzyko z tym zwigzane
stanowi istotny element rzutujgcy na wycene ustug w ofercie Dostawcy. Dodatkowo,
w odniesieniu do kar umownych Zamawiajgcy zastrzegt mozliwos¢ dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego, zatem jego interes jest nalezycie zabezpieczony.
Odpowiedz 51

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodania nowego ustepu do Umowy.

Pytanie 52

Czy Zamawiajgcy mogtby zweryfikowaé poprawnos¢ odestania w § 7 ust. 5 projektu umowy
do ust. 2 lub 3? Wydaje sie, ze poprawnym jest odestanie do ust. 3 lub 4.

Odpowiedz 52

Zmiana w powyzszym zakresie zostata wprowadzona w odpowiedzi 49 i Zmianie 18.

Pytanie 53
Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 1.1.2 a)

Wymogiem Zamawiajgcego jest zapewnienie przez Wykonawce zasiegu w lokalizacjach
wskazanych w SIWZ.

W zwigzku z brakiem pozyskania kontaktu do wszystkich jednostek u osoby wskazanej
w SIWZ jako uprawnionej do kontaktu w Wykonawcami, wnosimy o podanie danych
kontaktowych (imie nazwisko oraz nr tel. kontaktowy) do os6b w kazdej jednostce celem
wykonania pomiaréw przez stuzby techniczne Wykonawcy.

Wykonanie pomiarow pozwoli rzetelnie oszacowac koszty oferty uwzgledniajagc w niegj
ewentualne koszty instalacji urzgdzen poprawiajgcych zasieg.

Odpowiedz 53

Odpowiedz znajduje sie w pytaniu 3.
Pytanie 54

Zatgcznik nr 1 do SIWZ SOPZ pkt 2.2

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie réwnowazne dla Zero Touch Conf., np. KNOX Mobile
Enrollment, ktore jest rozwigzaniem autorskim jednego z wiodgcych producentéw urzgdzen
z Android.

Odpowiedz 54

Zamawiajgcy wymaga obstugi instalacji oprogramowania Intune w trybie Zero-Touch, nie
wskazujgc konkretnej platformy czy konkretnego producenta, jesli rozwigzanie proponowane
przez wykonawce oferuje takg funkcjonalnos¢ to spetnia ono wymagania zamawiajgcego.
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Powyzsze zmiany stanowg integralng czesc¢ SIWZ.

Godziny i termin sktadania i otwarcia ofert pozostajg bez zmian.

Zatgcznikami do pisma sg uaktualnione, zgodnie z wprowadzonymi zmianami:

1. Zatgcznik nr 1 do SIWZ ,Opis Przedmiotu zamdwienia” oraz
2. Zalgcznik nr 5 do SIWZ - Wzér umowy.

Zatwierdzit

z up. Dyrektor Departamentu Zaméwien

Publicznych

Michat Wielonski
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