Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Warszawa, 3 luty 2020 r.

KZGWI/KIT/346/2019
KAK.2810.2.2020(2)

Il PYTANIA WRAZ Z WYJASNIENIAMI i ZMIANA SIWZ

Dotyczy: postepowania na realizacje zamowienia: ,Zakup ustug telekomunikacji GSM wraz
z dostawg aparatéw komérkowych.”

Zamawiajacy — Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzgd Gospodarki
Wodnej, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), dalej ,ustawy”, zawiadamia, ze
w przedmiotowym postepowaniu wptynety pytania dotyczgce tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdéwienia oraz dokonuje zmiany tresci SIWZ. Ponizej tres¢ pytan wraz
Z odpowiedziami oraz zmiany tresci SIWZ.

Pytanie 55
Odnosnie § 6 pkt 8 Umowy:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie nalezno$ci nastepowato na konto bankowe
Wykonawcy w terminie30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia?
Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy.

Odpowiedz 55

Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w powyzszym zakresie w Odpowiedzi 23 zamieszczonej na
stronie Zamawiajgcego pod nazwg ,,Odpowiedzi na pytania” w dniu 29.01.2020 r.

Pytanie 56
Odnosnie § 6 pkt 10 Umowy:

Nalezy zwroci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne
z powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4
stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w my$l ktérych za dzien spetnienia $wiadczenia
pienieznego w postaci bezgotéwkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dituznika (tu
zamawiajgcego).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna
dniem zapfaty dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz 56

Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w powyzszym zakresie w Odpowiedzi 24 zamieszczonej na
stronie Zamawiajgcego pod nazwg ,,Odpowiedzi na pytania” w dniu 29.01.2020 r.




Pytanie 57
Odnosnie § 7 Umowy:

Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakohczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone
na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Informujemy, iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza
pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy
o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sie do reklamacji powinno
by¢ podstawg wiasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Odpowiedz 57

Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w powyzszym zakresie w Odpowiedzi 26 oraz zmianie 5
zamieszczonej na stronie Zamawiajgcego pod nazwg ,Odpowiedzi na pytania” w dniu
29.01.2020 .

Pytanie 58

W punkcie 4 Szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
SIWZ Zamawiajgcy zawart wymagania dotyczgce odbioru i utylizacji zuzytego sprzetu.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami utylizacje sprzetu mogg dokonywac wytgcznie zaktady
przetwarzania odpadoéw posiadajgce decyzje w zakresie gospodarki odpadami zezwalajgca
na przetwarzanie zuzytego sprzetu. Wykonawca wystepujgcy w tym postepowaniu jedynie
jako dystrybutor sprzetu, ktory zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o ustawy o z dnia 11 wrzes$nia
2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1895) ,dostarczajgc nabywcy sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych, obowigzany
jest do nieodpfatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych
w miejscu dostawy tego sprzetu, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petit te same
funkcje co sprzet dostarczony”. Odebrany zuzyty sprzet nastepnie przekazywany jest
zbierajgcemu zuzyty sprzet tj. podmiotowi wykonujgcemu dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
zbierania zuzytego sprzetu, ktéry posiada decyzje w zakresie gospodarki odpadami
zezwalajgcg na zbieranie zuzytego sprzetu. Ten z Kkolei, obowigzany do przekazania
zebranego zuzytego sprzetu prowadzgcemu zaktad przetwarzania posiadajgcemu decyzje
w zakresie gospodarki odpadami zezwalajgcg na przetwarzanie zuzytego sprzetu, ktory
zastosuje wtasciwg dla danego sprzetu metode utylizacji. Dodatkowo nalezy mie¢ na uwadze,
ze zgodnie z art. 69 ust. 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 701 z pdzn. zm.) sporzadzanie karty przekazania odpadow nie jest wymagane
w przypadku posiadaczy odpaddéw nieobjetych obowigzkiem prowadzenia ewidencji odpadow.

Majgc powyzsze na wzgledzie wnosimy o modyfikacje tresci SIWZ poprzez:

1.  Zmiane preambuty w Zatgcznika nr 1 do SIWZ poprzez zastgpienie stowa ,utylizacja”
zwrotem ,,Odbior”;

2. Zmiane pkt 4.1. Zatgcznika nr 1 do SIWZ do nastepujgcej tresci:

1. W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru
zuzytego Sprzetu GSM, w tym niebedgcego przedmiotem dostawy wycofywanego
Z eksploatacji przez Zamawiajgcego, w iloSci nie wiekszej niz przewidziana w
umowie, i przekazaniu go podmiotowi zbierajgcemu odpady, ktory posiada decyzje
w zakresie gospodarki odpadami zezwalajgcg na zbieranie zuzytego sprzetu w celu
dalszego przekazania zebranego zuzytego sprzetu prowadzgcemu zaktad
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przetwarzania posiadajgcemu decyzje w zakresie gospodarki odpadami
zezwalajgcg na przetwarzanie zuzytego sprzetu, w celu utylizacji (przetworzeniu)
sprzetu przy zastosowaniu metody wiasciwej dla tego typu sprzetu.

2. Wykreslenie pkt 4.4. i 4.5. Zatgcznika nr 1 do SIWZ;
3. Zmiane §2 ust. 1 lit. €) Wzoru umowy (Zatgcznik nr 5 do SIWZ) do nastepujacej tresci:

e) odbior zuzytych telefonéw co 3 miesigce na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

4.  Wykreslenie ust. 8 w § 6 Wzoru umowy (Zatgcznik nr 5 do SIW2Z).
Odpowiedz 58

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w powyzszym zakresie w Odpowiedzi 31 oraz zmianie 7,
8, 9 zamieszczonej na stronie Zamawiajgcego pod nazwg ,Odpowiedzi na pytania” w dniu
29.01.2020rr.

Pytanie 59
Zatgcznik nr 1 do SIWZ SOPZ pkt 1.1.1 b)

Wnosimy o zmiane na nielimitowane i bezptatne potaczenia, wiadomosci SMS i MMS do
wszystkich operatorow komoérkowych w kraju oraz nielimitowane i bezpfatne potgczenia do
wszystkich operatoréw stacjonarnych w kraju.

Odpowiedz 59

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w powyzszym zakresie w Odpowiedzi 19 oraz zmianie 3
zamieszczonej na stronie Zamawiajgcego pod nazwg ,Odpowiedzi na pytania” w dniu
29.01.2020rr.

Pytanie 60
Zatgcznik nr 1 do SIWZ SOPZ pkt 1.1.1 b) oraz 1.2.5

Wnosimy o potwierdzenie, iz rozliczanie potgczen wykonanych w roamingu odbedzie sie
zgodnie z cennikiem operatora.

Zwracamy uwage na fakt, iz dyrektywa Unii Europejskiej - Roam Like At Home (Dzwon jak
w domu) — dotyczy plandw taryfowych standardowych, tzw. oferty komercyjnej. W przypadku
niniejszego postepowania i natozonych wymogoéw na operatorow przez Zamawiajgcego,
bedziemy mieli do czynienia z taryfami niestandardowymi — dopasowanymi do zapiséw SIWZ.
Nie mozna zatem zastosowaé bezposrednio dyrektywy unijnej, aby wszelkie bezptatne ustugi
oferowane na terenie kraju dotyczyty jednocze$nie potgczen realizowanych w roamingu w
krajach Unii Europejskiej. Wnosimy o doprecyzowanie zapisow, iz wszelkie potgczenia
zawarte w optacie abonamentowej (gtosowe, sms, mms czy tez pakiety transmisji danych)
dotyczg zdarzen realizowanych na terenie Polski, z wylgczeniem potaczen specjalnych, na
infolinie, Premium Rate, sms na numery stacjonarne, oraz wszelkich potgczen realizowanych
w roamingu, ktore bedg taryfikowane wg cennika potgczen dla klientdw biznesowych,
wiasdciwego dla zaoferowanej taryfy.

Jednoczesnie przypominamy, iz regulacja UE dotyczy wytacznie potgczen realizowanych
w roamingu (poza granicami kraju), a nie dotyczy potgczen miedzynarodowych (z Polski za
granice), ktére operator bedzie Swiadczyt zgodnie z cennikiem ustug dla klientow biznesowych.
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Odpowiedz 60

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w powyzszym zakresie w Odpowiedzi 4 zamieszczonej na
stronie Zamawiajgcego pod nazwg ,Odpowiedzi na pytania” w dniu 29.01.2020 r.

Pytanie 61
Zatgcznik nr 1 do SIWZ SOPZ pkt 1.1.1 i) oraz )

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu o: dotyczy tylko numerdw, ktére nie sg zastrzezone
zgodnie z art. 171 ustawy Pt.

Odpowiedz 61

Zamawiajagcy dokonuje zmiany tresci pkt 1.1.1 i) OPZ w zakresie wniosku Wykonawcy,
pkt 1.1.1 j) OPZ pozostaje bez zmian.

Zmiana 20

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany
W ponizszym zakresie:

punktu 1.1.1 i) otrzymuje brzmienie:

widentyfikacja niezastrzezonego numeru rozmoéwcy wliczona w cene abonamentu”

Pytanie 62
Zatgcznik nr 1 do SIWZ SOPZ pkt 1.1.2 b)

Wnosimy o doprecyzowanie przy wymogu nielimitowanych potaczeh w kraju o informacje
jakich potgczen ma dotyczy¢ limit.

Odpowiedz 62

Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w powyzszym zakresie w Odpowiedzi 19 oraz zmianie 3
zamieszczonej na stronie Zamawiajgcego pod nazwg ,Odpowiedzi na pytania” w dniu
29.01.2020 .

Pytanie 63
Zatgcznik nr 1 do SIWZ SOPZ pkt 1.2

Whnosimy o potwierdzenie, iz wskazane w podpunktach tego punktu wielkosci pakietow na
transmisje danych na kartach Voice i Data sg do wykorzystania na terenie kraju.

Odpowiedz 63

Zamawiajgcy potwierdza, ze pakiety wskazane w podpunkcie bedg wykorzystywane na terenie
kraju, lecz zgodnie z pkt 1.2.5 SOPZ na nie wiecej niz 30 szt. kart SIM w danym okresie
rozliczeniowym pakiet ten bedzie rowniez wykorzystany na takich samych zasadach jak
w Kraju.

Pytanie 64
Zatgcznik nr 1 do SIWZ SOPZ pkt 1.2.7

Wnosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy ma na mysli. Czy karty sim Voice majg mie¢
wytgczong transmisje danych i na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca ma wtgczac opisane
w pkt 1.2 pakiety?
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Odpowiedz 64

Zamawiajacy wyjasnia, iz standardowo dla kart SIM Voice ma by¢ wtgczona transmisja danych
we wskazanym przez zamawiajgcego pakiecie zachowujgc, jednoczesnie mozliwos¢ zmiany
pakietu na zasadach opisanych w pkt 1.2.7 OPZ.

Pytanie 65

Zatgcznik nr 1 do SIWZ SOPZ pkt 1.3

Prosimy o potwierdzenie, iz standardowe pasmo APN 10 Mb/s bedzie dla Zamawiajgcego
wystarczajgce. Wnosimy o potwierdzenie czy ma by¢ tunel IPSec, czy Zamawiajgcy posiada
router umozliwiajgcy zestawienie IPSec do sieci Wykonawcy, czy Wykonawca ma taki router
dostarczy¢ (jako Zarzgdzany LAN)? Czy Zamawiajgcy wymaga tgcza dedykowanego?

Odpowiedz 65

Zamawiajacy potwierdza, iz standardowe pasmo APN 10 Mb/s bedzie dla Zamawiajgcego
wystarczajgce, transmisja bedzie odbywacé sie tunelem IPSec zakonczonym w urzgdzeniach
posiadanych przez Zamawiajgcego ktére umozliwiajg zestawienie tunelu IPSec do sieci
Wykonawcy. Zamawiajgcy nie wymaga tgcza dedykowanego.

Pytanie 66

Zatgcznik nr 1 do SIWZ SOPZ pkt 3.2 ¢)

Czy warunek zostanie uznany za spetniony, jesli zlecenie ustug serwisowych Zamawiajgcy
bedzie mogt dokonaé poprzez dedykowanego na infolinii biznesowej opiekuna?

Odpowiedz 66

Zamawiajgcy potwierdza, ze warunek zostanie uznany za spetniony, jesli zlecenie ustug
serwisowych Zamawiajgcy bedzie mogt dokona¢ poprzez infolinie biznesows.

Zmiana 21

W zwigzku z powyzszym pytaniem, Zamawiajgcy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy,
informuje, iz dokonuje zmiany tresci Opisu Przedmiotu Zaméwienia w ponizszym zakresie:

pkt 3.2, zdanie znajdujgce sie pod opisem otrzymuje brzmienie:

.Zamawiajgcy dopuszcza, aby funkcjonalnosci z pkt a), b) oraz c) zamiast w aplikacji
wykonywane byly przy pomocy infolinii dla klientow biznesowych, dostepnej dla
Zamawiajgcego 24 godziny na dobe (w rezimie czasowym 7/24/365).”

Pytanie 67

Poniewaz tylko obecny operator dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu z terminali
komorkowych Zamawiajgcego, wnosimy o udostepnienie tych danych wszystkim
Wykonawcom. Informujemy, iz dane te obecny operator musi, na zgdanie Zamawiajgcego,
udostepni¢ mu w formie billingu technicznego. Zaden z Wykonawcow (innych niz obecny) bez
tych danych nie moze skalkulowaé poprawnie oferty w momencie gdy Zamawiajgcy nie
dopuszcza okreslenia minimalnej wartosci abonamentu, jednoczes$nie wymagajgc aby
terminale od daty przekazania staty sie wlkasnoscig Zamawiajgcego.

Wnosimy o podanie Sredniomiesiecznego ruchu ( w podziale na operatoréw do ktérych
generowane byty potgczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd.) w oparciu o dane
z kilku miesiecy z zaznaczeniem ilosci kart sim generujgcych ten ruch. Brak zgody na niniejsza
prosbe bedzie mozna uznac¢ za utrudnianie dostepu do zamdéwienia innym Wykonawcom niz
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aktualny, oraz preferowanie obecnego operatora - co bedzie stalo w sprzecznosci
z ustanowieniem warunkéw rownej i uczciwej konkurencji do czego obliguje ustawa PZP.

Odpowiedz 67

Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w powyzszym zakresie w Odpowiedzi 1 zamieszczonej na
stronie Zamawiajgcego pod nazwg ,Odpowiedzi na pytania” w dniu 29.01.2020 r.

Pytanie 68
Zatgcznik nr 2 do SIWZ Formularz oferty.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie wartosci 0,00 zt w tabeli 2 oraz 3 formularza
ofertowego.

Odpowiedz 68

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia warto$ci 0,00 zt w tabeli 2 oraz
3 formularza ofertowego.

Wykonawca ma prawo wycenic jeden z elementéw oferty na kwote zero ztotych. Tym samym
wpisanie zera w jednej z pozycji formularza cenowego nie bedzie btedem. Orzecznictwo
krajowej Izby Odwotawczej wskazuje na takg mozliwosé (Wyrok KIO z 19.04.2011 r., KIO
739/11, Wyrok KIO z 1.12.2011 r., KIO 2492/11, Wyrok KIO z 8.12.2011 r., KIO 2542/11,
Wyrok KIO z 21.08.2013 r., KIO 1902/13, Wyrok KIO z 09.07.2014 r., KIO 1302/14)
.,Cena za przedmiot zamoéwienia to cena cafosciowa, ktéra zawiera w sobie m.in. ceny
poszczegolnych elementéw sktadajgcych sie na przedmiot zamoéwienia. Przepisy ustawy Pzp
nie zabraniajg, aby sktadowe elementy ceny catkowitej zostaty wycenione na zero ztotych.
A Zamawiajgcy nie okresli takiego zakazu wprost w tresci SIWZ, wykonawcy sg uprawnieni do
takiego dziatania. Przyjmuje sie bowiem w takiej sytuacji, Zze zaoferowanie wykonania jakiegos
elementu _zamowienia za warto$¢ zero ztotych nie przesgdza o tym, ze wykonawca nie
zaoferowat wykonania tej cze$ci zamowienia, ale ze albo nie przewiduje w tym przypadku
powstania kosztow, albo skalkulowat koszt danej pozycji w__innej pozyciji.”

Pytanie 69
Zatgcznik nr 1 do SIWZ SOPZ pkt 2.4

Wnosimy o usunigcie zapisu dotyczgcego zaproponowania 2 roznych modeli telefonow
w kazdej grupie i wprowadzenie wymogu jednego modelu o parametrach nie gorszych niz
wskazane w tabeli pkt 2.2. lub wskazanie, ile szt. modelu 1 i 2 zaproponowanego przez
Wykonawce w kazdym Standardzie bedzie kupowat Zamawiajgcy. W obecnej chwili tak
stworzone zapisy powoduja, ze kazdy z wykonawcéw musi do oferty policzyé koszty
najdrozszego z 2 modeli jakie zaproponuje Zamawiajgcemu w grupach a réznica miedzy nimi
moze dochodzi¢ do kilkuset ztotych co przy tak duzej ilosci telefondw oferta bedzie zawyzona.

Odpowiedz 69

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w OPZ (SOPZ)

Pytanie 70
Zatgcznik nr 1 do SIWZ SOPZ pkt 2.2

Zgodnie z informacjg uzyskang od Producenta telefonédw Samsung oraz na stronie
https://androidenterprisepartners.withgoogle.com/devices/#!?device type=phone&device fea
tures=zero_touch&manufacturer=samsung#Zero-touch, telefony tej marki dystrybuowane na
rynek Polski nie wspierajg obstugi instalacji oprogramowania Intune w trybie Zero-Touch,
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co za tym idzie wnosimy o usunigecie wymogu we wszystkich trzech standardach wymaganych
telefonéw. Pozostawienie tych wymogow powoduje brak mozliwosci zaproponowania po
2 modele w kazdym standardzie.

Odpowiedz 70

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w powyzszym zakresie w Odpowiedzi 54 zamieszczonej na
stronie Zamawiajgcego pod nazwg ,Odpowiedzi na pytania” w dniu 29.01.2020 r.

Pytanie 71
Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ SOPZ pkt 2.2 Standard I

Tak wprowadzone parametry minimalne wymagane przez Zamawiajgcego sugerujg model
telefonu, ktory nie jest juz dystrybuowany na rynek polski i majgc na uwadze pytanie 13,
wnosimy o zmiang parametrow dotyczacych Pojemnosci Baterii [mAh] na: 3000 mAh, szybkie
tadowanie baterii 0 mocy min 15W lub wedtug wiedzy Zamawiajgcego wskazanie 2 modeli
dostepnych na rynku polskim ktére spetniajg parametry minimalne.

Odpowiedz 71
Zamawiajacy dokonuje zmiany w zakresie wniosku Wykonawcy.
Zmiana 22

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje zmiany
w Zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt 2.2 OPZ w ponizszym zakresie:

punktu 2.2, tabela, wiersz 15, kolumna ,Standard II” otrzymuje brzmienie:

,3000 mAh, szybkie fadowanie baterii o mocy min 15W”

Zatgcznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu zamdwienia” otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku
do niniejszego pisma.

PowyZsze zmiany stanowg integralng czesc¢ SIWZ.

Godziny i termin sktadania i otwarcia ofert pozostajg bez zmian.

Zatwierdzit

z up. Dyrektor Departamentu Zaméwien

Publicznych

Michat Wielonski
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