Warszawa, 22 listopada 2019 r.

KZGW/KR/348/2019

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Pytanie nr 1. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢, aby system byt instalowany na
komputerach uzytkownikow i dostepny z poziomu skrétu na pulpicie?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ instalowania systemu na komputerach
uzytkownikow wraz z dostepem z poziomu skrétu.

Pytanie nr 2. W pkt 9 Zapytania ofertowego Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy
usuwania wskazanych usterek w ciggu 24 godzin od momentu zgloszenia, przy czym w
zaden sposob nie definiuje pojecia ,usterki”. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca si¢ do
Zamawiajacego z prosba o przyjecie definicji bledéw oraz czasu reakcji i czasu usuwania
btedéw zgodnie z SLA funkcjonujaca u Wykonawcy:

Rodzaj Pakiet podstawowy - | Pakiet Podstawowy — Czas
Btedu Czas reakcji usunie¢cia Btedu

Btad 4 godz. 25 godz.

krytyczny

Btad 8 godz. 58 godz.

powazny

Btad 48 godz. W ramach jednej z

drobny kolejnych Aktualizacji

Wszystkie godziny podane w powyzszej tabelce sa godzinami roboczymi w rozumieniu
Ogoélnych Warunkéw Umowy (OWU) funkcjonujacych u Wykonawcy: godziny robocze —
godziny od 9:00 do 17:00 w dniach roboczych, dnirobocze —dni od poniedziatku do pigtku,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Btad - sytuacja, w ktorej Oprogramowanie nie dziata zgodnie z Dokumentacja; z Btedem
nie mamy do czynienia w przypadku wystapienia choc¢by jednej z podanych nizej
okolicznosci:

- niespelnienie przez Licencjobiorce wszystkich wymogoéw technicznych wskazanych
przez Licencjodawce w odniesieniu do eksploatowanej przez Licencjobiorce wersji
Oprogramowania; - uzytkowanie Oprogramowania niezgodnie z Umowa, OWU,
Dokumentacja lub/i przepisami prawa; - bledne (tj. niezgodne z Umowa, przeznaczeniem
Oprogramowania lub niezgodnie 2z jego Dokumentacja) wprowadzenie przez
Licencjobiorc¢ danych do Oprogramowania; - uzytkowanie Oprogramowania na sprzecie



komputerowym niespetniajacym ogdlnie przyjetych w branzy informatycznej norm
technicznych lub/i norm bezpieczefistwa; - dziatanie wirusa komputerowego lub innych
ztosliwych aplikacji obcego pochodzenia; - wdrozenie Oprogramowania wykonane w
spos6b wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktorej bylo ono wykonywane przez
Licencjodawce; - nieprawidfowa lub niepozadana reakcja Oprogramowania bedaca
skutkiem wgrania update i/lub upgrade systemu operacyjnego, jesli Licencjobiorca
dokonywat w okresie poprzedzajacym wystapienie Bledu wgrania powyzszych
modyfikacji; - nieprawidfowa lub niepozadana reakcja Oprogramowania spowodowana
ingerencja o0so6b trzecich, za ktéorych dziatania Licencjodawca nie ponosi
odpowiedzialnosSci; - dziatanie sily wyzszej; Btad krytyczny — rodzaj Bledu, ktory
catkowicie uniemozliwia eksploatacje Oprogramowania (Oprogramowanie w ogole si¢
nie uruchamia lub uruchomione przestaje natychmiast dzialtac¢), jednoczednie nie
pozwalajac na zastosowanie obejscia; Btad powazny — rodzaj Btedu, ktéry polega na
tym, ze funkcje Oprogramowania okreslone jako podstawowe w Dokumentacji w ogole
nie dziataja, istnieje jednak obejscie; Btad drobny — rodzaj Btedu, ktory nie jest ani Btedem
krytycznym ani Btedem powaznym; obejécie — znalezienie takiego sposobu uzywania
Oprogramowania zgodnie z Dokumentacja, aby obejs¢ skutki wystapienia Btedu poprzez
skorzystanie z funkcjonalnosci zawartych w tym Oprogramowaniu, nawet jezeli sposéb
ten spowoduje zmniejszenie uzytecznos$ci Oprogramowania; czas reakcji — czas od
dokonania przez Licencjobiorc¢ prawidtowego zgloszenia Btedu do podjecia przez
Licencjodawce pierwszej czynno$ci zwigzanej z tym zgloszeniem, np. wystania przez
Licencjodawce listu e-mail na adres podany przez Licencjobiorce w zgloszeniu w celu
potwierdzenia przyjecia zgloszenia Btedu; czas usunig¢cia Bledu — czas od momentu, w
ktérym Strony ostatecznie ustalily istote i kategori¢ Btedu (a jezeli Licencjodawca
wymagat udostepnienia Oprogramowania eksploatowanego przez Licencjobiorce, ew.
wraz z danymi wprowadzonymi przez Licencjobiorce do tego Oprogramowania, w celu
zidentyfikowania Btedu lub/ i jego usunig¢cia) do usunigcia Bledu lub zastosowania
obejscia lub zastosowania rozwigzania zastepczego.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na przyjecie definicji btedéw oraz czasu reakcji oraz usuwania
bledéw zgodnie z SLA funkcjonujacym u Wykonawcy (zgodnie z podang tabela). Zamawiajacy
zmienia OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 3. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, zeby backup byt robiony codziennie, ale z
ograniczeniem cofnigcia si¢ do 30 dni?

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na ograniczenie cofniecia do 30 dni.

Pytanie nr 4. Wykonawca zapytuje czy Zamawiajacy wyrazitby zgode na wydluzenie
terminu naprawy btedow technicznych, wskazanego w pkt VI ppkt 3 Szczegétowego opisu
przedmiotu zamoéwienia, do 2 dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wydluzenie terminu naprawy bledu technicznego..

Pytanie nr 5. Wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem czy Zamawiajacy nie wyrazitby zgody
na przeprowadzenie wszystkich szkolen online. Jednoczes$nie Wykonawca pozwala sobie
zasugerowac, aby szkolenia przybraty forme szkolen online, a to z uwagi na wysoki koszt
szkolen stacjonarnych, ktérych koniecznos$¢ przeprowadzenia moze w wydatny sposéb
ksztaltowac¢ kwote wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamoéwienia. W przypadku,
gdyby Zamawiajacy nie wyrazil zgody na przeprowadzenie wszystkich szkolen w formie



online i miatyby one odby¢ si¢ w formule stacjonarnej, celem umozliwienia Wykonawcy
dokonania prawidfowej wyceny oferty, Wykonawca zwraca si¢ z prosba do Zamawiajacego
o sprecyzowanie: a) liczby wymaganych szkolen stacjonarnych, b) czasu trwania tychze
szkolen, c) ile os6b ma zosta¢ objetych szkoleniami, d) czy Wykonawca prawidfowo
przyjmuje, ze Zamawiajacy zapewnia sale i sprzet do szkolen.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeprowadzenie wszystkich szkoled online.
Zamawiajacy okreslit w Szczegdélowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia konieczno$¢ odbycia
szkolen w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia jednego szkolenia
stacjonarnego w KZGW przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844 Warszawa. Jednodniowe szkolenie,
czas trwania wystarczajacy w opinii Wykonawcy do calosciowego przedstawienia systemu
pracownikom Zamawiajacego, nie wiecej niz 4 godziny z uzasadnionymi przerwami w dwoch
turach tj. w sumie 8 godzin szkoleniowych z uzasadnionymi przerwami. Szkolenie obejmie ok. 9
0s6b w dwoch grupach. Zamawiajacy zapewnia sale 1 sprzet.

Pozostate szkolenia dla terenowych jednostek Zamawiajacego majq przybrac¢ forme online.

Pytanie nr 6. W odniesieniu do § 5 ust. 3 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych Wykonawca zapytuje czy Zamawiajacy wyrazitby zgode na zmiang¢ zapisu ,,z
co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem” na zapis ,,w formie trzech preferowanych
terminow, z ktérych kazdy bedzie z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang postanowiei umowy o powierzeniu
przetwarzania danych.

Pytanie nr 7. W odniesieniu do § 3 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych Wykonawca zwraca uwage, ze charakter oprogramowania, ktérego dotyczy
zapytanie ofertowe, decyduje o tym, iz to Licencjobiorca (uzytkownicy) a nie
Licencjodawca decyduje jakie dokumenty zostang do programu dodane (a zatem zostang
zamieszczone na serwerach obstugujacych program, w wyniku czego informacje w nich
zawarte beda podlegaty przetwarzaniu), stad Wykonawca nie jest w stanie przyjac na siebie
zobowigzania, ze przetwarzaniu na mocy powierzenia przez Zamawiajacego nie beda
podlegaty dane wskazane w art. 9-10 RODO. Wykonawca nie ma bowiem zadnego wptywu
na zakres tych danych, a jedynym ,,decydentem” jest tu Zamawiajacy, tj. jego uzytkownicy,
ktorzy podejmuja poza wiedza i wolg Wykonawcy decyzje jakie dane na serwerach
obstugujacych si¢ znajda, a jakie nie. Wykonawca zwraca przy tym uwage, Zze w interesie
samego Zamawiajacego jest, aby nadmiernie nie ogranicza¢ katalogu danych osobowych
deklarowanych do powierzenia Wykonawcy, bowiem w razie wykroczenia ponad ich
zakres, np. w wyniku dziatan uzytkownikéw programu sprzecznych z postanowieniami
umowy, dojdzie do powierzenia przez Zamawiajacego do przetwarzania danych
osobowych bez wymaganej podstawy prawnej, co jest przeciez ryzykowne réwniez dla
samego Zamawiajacego. Z uwagi na powyzsze Wykonawca postuluje o wykreslenie § 3
ust. 2 lub, jesli Zamawiajacy nie godzi si¢ na takie wykreslenie, Wykonawca wnosi o
modyfikacj¢ jego tresci poprzez nadanie mu nastgpujacego brzmienia: ,,Administrator
zobowigzuje si¢ zapewni¢ i dopilnowac, aby uzytkownicy oprogramowania, ktérego
udostepnienie stanowi przedmiot Umowy Gtéwnej, nie wprowadzali do niego Zadnych
danych stanowiacych dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 -10 Ogélnego
rozporzadzenia o przetwarzaniu danych osobowych. Z zastrzezeniem zdania
poprzedniego Strony ustalaja, iz powierzenie nie obejmuje danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 9 -10 Ogolnego rozporzadzenia o przetwarzaniu danych osobowych”.



Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang zapisu ww. 1 wykreslenie § 3 ust. 2. Zamawiajacy
dokonuje zmiany w tym zakresie w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 8. Wykonawca zwraca uwage, ze zakre$lony w § 4 ust. 5 umowy powierzenia
przetwarzania termin jest nadmiernie restrykcyjny w stosunku do powszechnie przyjetych
realiow rynkowych. Z tego wzgledu Wykonawca postuluje o jego wydtuzenie do 48 lub
przynajmniej do 36 godzin.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang postanowiei umowy O powierzeniu
przetwarzania danych.

Pytanie nr 9. W nawigzaniu do § 5 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych Wykonawca zwraca si¢ z prosba, aby z uwagi na zabezpieczenie jego
stusznych intereséw, do ktorych nalezy m.in. prawo do ochrony tajemnicy
przedsigbiorstwa Wykonawcy, Zamawiajacy wyrazit zgode na dodanie na koncu przed
kropka nastepujacych stéow: ,,z tym zastrzezeniem, zZe audytorem upowaznionym nie moze
by¢ podmiot (lub osoba bg¢daca pracownikiem lub wspétpracownikiem w jakimkolwiek
zakresie takiego podmiotu) prowadzacy w sposob posredni lub bezposredni dziatalnos¢
konkurencyjna wobec Procesora”.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang zapisu ww.

Pytanie nr 10. W odniesieniu do tresci § 6 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych Wykonawca zwraca uwage, ze uprawnienie Zamawiajacego tam przewidziane
wykracza daleko poza standardy rynkowe stanowigc nad wyraz restrykcyjne
uwarunkowanie realizacji umowy. W realiach gospodarczych nie sposéb da¢
Zamawiajacemu uprawnienia do paraliZowania dziatan (decyzji) biznesowych
Wykonawcy dotyczacych doboru kontrahentéw Wykonawcy, np. blokowania zawierania
przez Wykonawce umoéw z profesjonalnymi dostawcami ustug hostingowych
(udostepniajacych serwery). Wykonawca zwraca si¢ zatem z prosbg o usunigcie z umowy
§ 6 ust. 2. Jedli Zamawiajacy nie przychyla si¢ do ww. wniosku Wykonawcy, Wykonawca
wnosi przynajmniej o zmianeg tresci § 6 ust. 2 poprzez usunigcie z jego tresci stow ,,dajac
tym samym Administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian”.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang tresci § 6 ust. 2 poprzez usunigcie z jego tresci
stow ,,dajac tym samym Administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian”.

Pytanie nr 11. Wykonawca nadmienia, Ze nie sposéb potraktowac jako wilasciwe i
zrozumiate postanowienia § 7 ust. 1 pkt 1.1 umowy powierzenia przetwarzania. W jaki
bowiem spos6b, w oparciu o jakie parametry, Wykonawca zamierza oceniaC spetnianie
przez Wykonawce wymagan dotyczacych zabezpieczen? Jak ma si¢ do tej oceny sam fakt
zawarcia umowy gléwnej? Czy Zamawiajacy zamierza wykona¢ audyt wstepny w ww.
zakresie, aby dokonac takiej oceny przed zawarciem umowy gléwnej? Czy w razie
negatywnej oceny Wykonawca ma nie realizowa¢ $wiadczen wynikajacych z umowy
gtownej? Jakie skutki dla Stron wystapia w takiej sytuacji? Jak ksztattowac si¢ beda w
takim przypadku reguly odpowiedzialnoéci za niewykonanie umowy gtéownej? Czy ww.
postanowienie § 7 ust. 1 pkt 1.1 daje Wykonawcy badz Zamawiajacemu prawo do
swobodnego rozwigzania umowy Gléwnej w razie ziszczenia si¢ przestanek
przewidzianych w tym przepisie? Wykonawca zwraca uwage, ze zawieral juz setki, jesli nie
tysigce umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych i bodaj pierwszy raz spotyka
si¢ z wymogiem uzyskania akceptacji Zamawiajacego zabezpieczen przetwarzania danych



przez rozpocze¢ciem realizacji $wiadczenia przewidzianego w umowie gléwnej.
Wykonawca wnosi zatem o usunigcie z umowy powierzenia przetwarzania danych § 7 ust.
1 pkt 1.1.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang zapisu ww. i usunigcie z umowy powierzenia
przetwarzania danych § 7 ust. 1 pkt 1.1.

Pytanie nr 12. Wykonawca zwraca uwage, ze wprowadzanie do umowy powierzenia
przetwarzania kar umownych w praktyce obrotu gospodarczego stanowi wyjatek
zastrzezony dla nietypowych sytuacji, w ktérych naruszenia ochrony danych osobowych
mog3 pociagac za soba niespotykanie powazne konsekwencje. Zdaniem Wykonawcy z
zadna tego typu sytuacja nie mamy do czynienia w przypadku niniejszego zapytania
ofertowego. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usunig¢cie uprawnienia do
naliczenia kar umownych z § 7 ust. 3 i usunigcie catego § 7 ust. 4 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang postanowiel umowy o powierzeniu
przetwarzania danych.

Pytanie nr 13. Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby si¢ na
zmiang tresci § 7 ust. 6 umowy powierzenia przetwarzania poprzez zmiang stéw ,,do petne;j
wysokos$ci poniesionej szkody” na sfowa ,,do wysoko$ci wartosci brutto Umowy Gtéwnej”.
Tego typu ograniczenia s3 stosowane przez wigkszo$¢ uznanych dostawcow
oprogramowania. Wykonawca nie widzi uzasadnienia, aby w niniejszej sytuacji
odstepowac od tej reguly rynkowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang postanowiei umowy o powierzeniu
przetwarzania danych.

Pytanie nr 14. W zwigzku z wymogiem zlozenia wraz z oferta uzupetnionej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o
udostepnienie jej wersji edytowalne;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zlozenie uzupelnionej umowy powierzenia
przetwarzania danych jedynie przez podmiot z ktorym zostanie zawarta umowa gtowna. Jednakze
Wykonawca zobowigzany bedzie do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych o tresci
zamieszczonej w ogloszeniu z dokonanymi powyzej zmianami.

ZMIANA
Zamawiajacy dokonuje zmiany treSci Zapytania ofertowego w ponizszym zakresie:

We wszystkich miejscach Zapytania ofertowego, w ktorych wystepuje, zmienia godzing
terminu skladania oraz terminu otwarcia ofert z godziny 12.00 dnia 22 listopada 2019 r. na
godzing 14.00 dnia 22 listopada 2019 r. Miejsce sktadania ofert pozostaje bez zmian.

Zatwierdzita
Dyrektor
Departamentu Prawnego

Paulina Wenderlich



