Szczegbtowy opis przedmiotu zamodwienia zakupu dostepu do systemu Informatycznego do
zarzadzania dokumentami w dziale prawnym.

Symbole CPV: 48000000—-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
I Licencje

1. System ma zapewnic licencje dla 100 uzytkownikéw na okres 12 miesiecy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia liczby uzytkownikéw max. o 20%.
1. Dostep do systemu

Dostep do systemu w chmurze w technologii online, dostep przez przegladarke internetowa- aktualne
wersje popularnych przeglagdarek takich jak: Internet Explorer, Firefox, Chrome.

Identyfikacja uzytkownika na z wykorzystaniem uwierzytelniania za pomoca loginu oraz hasta. W
przypadku uwierzytelniania za pomoca loginu i hasta, system powinien umozliwiaé personalizacje
dostepu (w tym gromadzenie indywidualnych dokumentéw uzytkownika).

1l. Zawartos$¢ oraz mozliwosci oprogramowania

Opisane ponizej wymagania majg jedynie charakter minimalny. Wykonawca moze zaproponowac
szerszg zawartos¢ oraz mozliwosci niz przedstawione ponize;j.

Wymaga sie funkgcji:
1. Zarzadzania wszystkimi informacjami o sprawie oraz dokumentami w niej zawartymi.

2. Zatozenia sprawy, aby zarzgdza¢ catym przebiegiem sprawy, od momentu jej zatozenia az do jej
zamkniecia. A w tym do: dodawania powigzanych elementdéw (tj. termin, zadania, wyznaczonych oséb
do zadania etc.), generowania raportéw, dodawania postepowan, archiwizacja sprawy oraz tym
samym jej ponowne otwarcie, usuwanie sprawy.

3. Listy oséb prowadzacych dang sprawe. Osdéb w niej uczestniczacych oraz innych stron wraz z catg
historig sprawy.

4. Opcji notatek do danej sprawy z mozliwoscig podgladu dla innych uzytkownikéw.

5. Kalendarz z mozliwoscia listy spotkan zwigzanych z dang sprawa oraz do rejestrowania terminéw na
wykonanie sprawy, z podgladem dla osoby uprawnione;.

6. Opcji zadan przypisanych do danej sprawy, tj. zakres pracy jaki musi wykonaé pracownik, termin do
wykonania.

7. Mozliwos¢ podgladu czynnosci, ktére zostaty podjete z dang sprawg (historia sprawy) wraz z
uzytkownikami, ktérzy tg czynnosci podjeli.

8. Rejestrowaniu dokumentéw do danej sprawy w sposéb elektroniczny z zapisanego pliku na dysku
komputera wraz z numerem wtasnym sprawy, sygnaturg, opisem, nazwg oraz datg rozpoczecia i
zakonczenia. Rozrdznienie na sprawy sagdowe oraz sprawy wtasne firmy.

10. Mozliwosé przesytki dokumentéw miedzy pracownikami, synchronizacja z e-mail’'em w tym
przekierowanie wiadomosci e-mail bezposrednio do programu, tym samym dofaczenie wiadomosci do
danej sprawy.



11. Oprogramowanie powinno utatwia¢ wyszukiwanie danych poprzez funkcjonalnos¢ podpowiedzi w
okreslonych polach, bez potrzeby wprowadzania petnych wartosci pdl.

12. Oprogramowanie powinno zabezpiecza¢ przed utratg danych spowodowang awarig zasilania lub
zaktéceniami w sieci zasilajgce;j.

13. Mozliwo$é rejestrowania przez oprogramowanie kazdej podjetej czynnosci przez danego
uzytkownika.

13. Oprogramowanie musi spetnia¢ wymogi Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw oraz Rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i
systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych opisujgcego szereg wymogow, z
ktérych cze$é dotyczy systemu informatycznego.

14. Oprogramowanie musi maksymalnie jak tylko mozliwe automatyzowac czynnosci wykonywane
przez uzytkownika.

15. Oprogramowanie ma dostarcza¢ uzytkownikowi wyraznych, zrozumiatych i doktadnych informacji
odnosnie wykonywania zadania i przebiegu realizacji az do jego zakorczenia.

Iv. Wymagania dotyczgce systemu i bezpieczenstwa
1. Program dziatajacy tylko i wytacznie w chmurze- zewnetrzne serwery znajdujgce sie na terenie UE.

2. Bezpieczenistwo oraz poufnosc danych, dostep do danych zawartych w systemie jedynie przez osoby
upowaznione

3. Spetnienie wymagan zgodnie z RODO m.in. wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z rozporzadzeniem RODO, zdolnos$¢ do
ciggtego zapewniania poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemdéw oraz ustug
przetwarzania, dane osobowe przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo
danych osobowych.

4. Automatyczne i ciggte tworzenie kopii zapasowych (backup-éw) w celu zapewnia mozliwosci
odtworzenia danych w przypadku ich utraty.

5. Mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych (backup-6w) przyrostowo w ciggu dnia.

6. Mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych (backup-6w) w ciggu ostatniego tygodnia z doktadnoscig do
1 dnia oraz do 2 miesiecy wstecz z doktadnosci do 1 tygodnia.

7. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ natozenie na uzytkownikédw wymogdéw zmiany hasta co
okreslong liczbe dni (nie rzadziej niz 30dni) oraz dot. minimalnej dtugosci i ztozonosci hasta.

8. Oprogramowanie powinno zabezpiecza¢ przed utratg danych spowodowang awarig zasilania lub
zaktéceniami w sieci zasilajgce;j.

9. Autoryzacja uzytkownika w powinna odbywac sie na podstawie loginu oraz hasta. Bez podania
poprawnego identyfikatora i hasta uzytkownik nie moze mie¢ dostepu do jakichkolwiek zasobdw.
Oprogramowanie ma umozliwia¢ tworzenie réznych polityk haset dla uzytkownikow.

V. Szkolenia online oraz stacjonarne
1. Szkolenia online z obstugi systemu wraz z mozliwoscig zadawania pytan.



VL.

VIII.

Szkolenia beda miaty czes$¢ praktyczng i teoretyczng.

Szkolenia bedg prowadzone przez osoby, ktére posiadajg nalezytg wiedze oraz doswiadczenie
jak i wiedze merytoryczng w zakresie objetym przedmiotem szkolenia.

Mozliwos¢ szkolen stacjonarnych w siedzibie Krajowego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Warszawie ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa.

Wsparcie techniczne
Mozliwos¢ szybkiego kontaktu z konsultantem w razie awarii systemu badZz probleméw
technicznych wynikajgcych z btedu programu badz uzytkownika.
Pomoc w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny.
Naprawa bteddéw technicznych w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny.

Migracja spraw do systemu
Mozliwos¢ migracji obecnie prowadzonych spraw do systemu oraz pomoc w tym procesie.
Opracowanie interfejsu umozliwiajgcego zaimportowanie przygotowanych wczesniej plikdéw w
formacie xls/xlsx.

Uprawnienia
Mozliwos¢ ograniczenia dostepu dla niektérych uzytkownikdw zgodnie ze strukturg
organizacyjnag, tj:
a) Krajowy Zarzad Gospodarstwa Wodnego- gtéwna siedziba
b) regionalne zarzady gospodarki wodnej (11 jednostek)
c) zarzady zlewni

Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej (gtdwna siedziba) bedzie posiadat mozliwosé monitorowania
spraw, ktére bedg prowadzone w regionalnych zarzadach gospodarki wodnej oraz zarzadach zlewni
(peten dostep). Natomiast, regionalne zarzady gospodarki wodnej oraz zarzady zlewni nie bedg mieé
podglagdu w sprawy prowadzone przez Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej. Regionalne zarzady
gospodarki wodnej oraz zarzady zlewni bedg mie¢ mozliwos¢ monitorowania spraw miedzy soba.



