OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wstep

Przedmiotem Zamowienia jest ustuga dostarczenia i utrzymania zapasowego lacza dostepu do
Internetu przez okres 24 miesigcy.

Niniejszy dokument precyzuje wymagania dotyczace przedmiotu zamoéwienia poprzez okreslenie
wymagan w zakresie ustugi §wiadczenia transmisji danych.

Wymagania w zakresie dostarczenia i utrzymania ustugi dostepu do Internetu realizowanych
w ramach przedmiotu zamoéwienia dla tacza:

Predkosé tacza dostepu do Internetu = 1 Gbit/s, z mozliwoscia techniczng zwigkszenia na
zyczenie Zamawiajacego predkosci do 2 Gbit/s;

Trakt cyfrowy powinien by¢ wykonany w technologii optycznej (§wiattowodowej) zakonczony
wktadka SFP+ wspolpracujacy z urzadzeniami Zamawiajacego;

Wykonawca zapewni obstuge protokotu BGP;

Wykonawca musi zapewni¢ dostep do miedzynarodowych zasobéw sieci Internet przez
minimum dwa niezalezne gwarantowane podiaczenia do wezléw wymiany ruchu i operatoréw
Tier 1;

Wykonawca zapewni na potrzeby Zamawiajacego publiczng przestrzent adresowa wydzielona
ze swojej puli o rozmiarze co najmniej 32 adresowej klasy IP lub adresacje wiasna
Zamawiajacego przyznang przez RIPE, przy czym zmiana ta moze zosta¢ zrealizowana
w trakcie trwania umowy;

Zamawiajacy dysponuje lacznikiem $wiattowodowym pomiedzy serwerownig a glowica
telekomunikacyjna budynku. Operator moze wykorzysta¢ dwa wolne wtékna pod warunkiem
wykonania spawéw do istniejacego tacznika.

Lokalizacja zakoficzenia lacza u Zamawiajacego: Paistwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie KZGW, 00-848, Warszawa, ul. Zelazna 59A.

Szczegotowy opis ustugi

1) Lacze musi zapewnia¢ niskie opdznienia w obrebie sieci operatora nie wigksze niz 5 ms.
2) Yacze powinno by¢ zbudowane niezaleznie od istniejacych taczy operatora budynkowego.
3) Lacze nie moze by¢ budowane z wykorzystaniem:

a. infrastruktury znajdujacej si¢ poza terytorium Polski,

b. faczy satelitarnych,

c. komutowanych laczy telefonicznych,

d. laczy technologii radiowych w pasmie nie podlegajacym koncesjonowaniu

w Urzedzie Regulatora,

e. technologii Wi-Fi, GSM/LTE itp.

f. urzadzen operatora budynkowego.

4) Oferowana ustuga musi zapewniaé nielimitowany transfer danych, nielimitowana, logé
otwartych sesji, brak blokowania uslug i protokoléw w Internecie oraz mozliwosé
uzytkowania dowolnej liczby urzadzed w przypadku zastosowania przez Zamawiajacego
translaciji adresow (NAT).

5) Oferowana ustuga powinna umozliwia¢ uruchomienie petnego BGP wraz z podlaczeniem

wlasnej adresacji.



6) Oferowana ustuga powinna by¢ §wiadczona jako lacze operatorskie z CIR na poziomie

100%.

7) Wykonawca zapewni ustuge ochrony przed atakiem DDoS dla tacza.

8) Wykonawca przeprowadzi instalacje urzadzen oraz okablowania niezbednych do

dostarczenia Zamawiajacemu ustugi na wlasny koszt.

9) Jedynym kosztem zawartym w ofercie powinien by¢ abonament miesigczny bez

dodatkowych kosztéw typu instalacja, utrzymanie puli adreséw itp.

10) Wykonawca udostepni adresy swoich urzadzen brzegowych celem monitorowania

parametréw sieci. Zamawiajacy moze monitorowac nastepujace parametry sieci:

a.

ICMP Echo (ping) na router brzegowy 1 jego brame domyslng z sieci
Zamawiajacego;

ICMP Echo (ping) na router brzegowy z Internetu;

Czasy odpowiedzi wraz z ustalonymi alertami w przypadku przekroczenia
zalozonych wartosci;

Procent strat pakietow;

Przepustowos$¢ lacza 1 statystyki lacza przesylane przez SNMP 2z routera
brzegowego Zamawiajacego.

11) Swiadczenie ustugi zostanie rozpoczete w terminie 10 (stownie: dziesieciu) dni od dnia

technicznego podlaczenia tacza.

12) Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezplatnego usunigcia powstalych awarii na laczu,

usunigcie awarii tacza w ciagu 4 godzin od momentu jej zgloszenia przez Zamawiajacego

lub wykrycia przez Wykonawce.

13) Wykonawca zagwarantuje ustuge typu SLA, w tym zagwarantuje:

a.
b.

C.

miesigczng dostepnosé ustugi dla Iacza na poziomie minimum 99,5%,

ciagle monitorowanie parametrow SLA oraz obcigzenia lacza,

dostepnos¢ stuzb technicznych 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku,

kontakt serwisowy w trybie 24/7 przez caly okres $wiadczenia ustugi, w tym
kontakt telefoniczny.

Wszelkiego rodzaju prace konserwacyjne sieci musza by¢ wykonywane w godzinach

nocnych oraz po uprzednim 14 dniowym uprzedzeniu Zamawiajacego.

14) W sytuacji, gdy ustuga $wiadczona przez operatora bedzie niedostepna operator

zobowigzuje si¢ do wyplacenia abonentowi kary umownej w formie zwrotu czesci lub

calo$ci miesigcznej oplaty abonamentowej zgodnie z ponizsza tabela:

Dostepnos¢ Ustugi w okresie Kwota zwrotu: % miesiecznej oplaty

miesi¢cznym abonamentowej

99,5% > Dostepnos¢ 299% 10
99% > Dostepnosc 298,0% 20
98,0% > Dostepnos¢ 296,5% 30

96,5% > Dostepnosc 40



