Panstwowe

N Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie

PLANOWANY ZAKRES ZADANIA

Przygotowanie oraz realizacja dwuletniej kampanii informacyjno-promocyjnej wspierajacej
proces inwestycyjny zadania pn. Ochrona przed wodami powodziowymi dolnego odcinka

Wisty od Wioctawka do jej ujscia do Zatoki Gdanskiej — stopiern wodny ponizej Wtoctawka

Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie oraz realizacja kampanii informacyjno-
promocyjnej wspierajacej proces inwestycyjny dla zadania pn. ,,Ochrona przed wodami
powodziowymi dolnego odcinka Wisty od Wtoctawka do jej ujscia do Zatoki Gdanskiej —
stopien wodny ponizej Wtoctawka (dalej réwniez: Budowa Stopnia Wodnego Siarzewo) ”
przez okres dwdch lat od podpisania umowy.

Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych ma na celu rzetelne i szerokie
poinformowanie opinii publicznej o planowanej inwestycji na poziomie lokalnym,
ogolnopolskim i europejskim.

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1. Opracowania koncepcji kreacji kampanii i projektéw graficznych — Wykonawca
opracuje i dostarczy nastepujgce dokumenty:

e koncepcje kreatywng,

e plan wykonawczy kampanii informacyjno-promocyjnej,

e harmonogram dziatan w ramach przedmiotowej kampanii (szczegétowy
harmonogram musi zawiera¢ liste proponowanych do wspdtpracy mediow wraz
z proponowanym harmonogramem publikacji w tym informacje prasowe oraz
advertoriale, precyzyjnie okresli wybrane nosniki, terminy emisji),

e projekty graficzne wszystkich materiatdbw promocyjnych (m.in. foldery
informacyjne, ulotki, plakaty, stojaki, roll-upy, Scianki, stoisko konsultacyjne,
wydawnictwa),

e ksiege komunikacji kryzysowej (przygotowanie petnej ksiegi komunikacji
kryzysowej wraz z pakietem procedur oraz potrzebnymi materiatami. Opracowanie
przez specjalistéw ds. komunikacji i wdrozenie procedur zwigzanych
z prowadzeniem komunikacji kryzysowej. Przygotowanie sztabu kryzysowego oraz
przeszkolenie wybranych osob),

e liste Q&A.



2. Realizacji kampanii - dziatania promocyjne kampanii muszg by¢ realizowane zgodnie z
przygotowanym przez Wykonawce harmonogramem (koszty ponosi Wykonawca —
wtym m.in. za zakup powierzchni reklamowej, zakup mediéw, druk materiatow
poligraficznych oraz wszelkie inne koszty powstate na potrzeby realizacji kampanii
informacyjno-promocyjnej).

3. Produkcja materiatéw promocyjnych.

4. Raportowania czesciowego oraz raportu koricowego z realizacji kampanii.

5. Przekazania Zamawiajgcemu na nosnikach elektronicznych wszystkich powstatych
w trakcie realizacji kampanii utworéw oraz majatkowych praw autorskich, praw
pokrewnych oraz praw zaleznych do wszystkich tresci powstatych w wyniku realizacji
przedmiotu umowy bez ograniczen na wszystkich polach eksploatacji.

6. Wsparcie oraz przeszkolenie Kierownika Projektu i wybranych przedstawicieli kadry
zajmujgcej sie projektem w zakresie autoprezentacji i autokreacji, zachowania przed
kamerg, udzielania wywiadow.

Gtéwnym celem Budowy Stopnia Wodnego Siarzewo jest zapewnienie bezpieczenstwa
w odniesieniu do zagrozen hydrologicznych, jakimi sg powodzie i susze, tagodzenie skutkéw
zmian klimatycznych oraz gwarancji ochrony zasobéw wodnych przed skutkami, jakie te
zmiany ze sobg niosa. Przedsiewziecie stanowi konsekwencje uznania, ze wykorzystanie
sektora energetyki wodnej jest kluczowe w osigganiu $wiatowych oraz krajowych celéw
redukcji emisji dwutlenku wegla, budowaniu infrastruktury do produkcji czystej energii dla
przysztych pokolen oraz zapewnieniu racjonalnego zarzadzania zasobami wodnymi.

Aby rzetelnie informowaé interesariuszy o planowanej inwestycji, konieczne jest
poprowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych zaréwno na poziomie lokalnym,
regionalnym, ogdlnopolskim, jak i europejskim.

WYMIAR EUROPEJSKI:

e administracja i instytucje unijne,
e miedzynarodowe instytucje finansowe,
e media europejskie.

WYMIAR OGOLNOPOLSKI:

e decydenci szczebla centralnego,
* instytucje naukowe i badawcze,
e decydenci szczebla regionalnego,



e media ogdlnopolskie i branzowe,
e organizacje ekologiczne krajowe.

WYMIAR LOKALNY | REGIONALNY

e samorzad terytorialny,

e lokalna spotecznosé,

* media lokalne i regionalne,
* partnerzy spoteczni.

e Zakomunikowanie wartosci i korzysci jakie niesie ze sobg realizacja inwestycji,

e Budowanie autentycznego wizerunku stopni wodnych budowanych przy
zastosowaniu najwyzszych standardéw, jako elementu ingerujgcego w jak
najmniejszy sposéb w srodowisko naturalne,

e Budowanie kontaktéw z interesariuszami,

e Budowanie szerokiego poparcia dla projektu — edukowanie spoteczenstwa
i podnoszenie $wiadomosci w zakresie SW Siarzewo,

e \Wspieranie dtugoterminowego dialogu publicznego miedzy zainteresowanymi
grupami.

e Budowanie poparcia spotecznego dla inwestycji w skali lokalnej, krajowej
i europejskiej poprzez rzetelng informacje o projekcie i przeciwdziatanie wszelkim
aktom dezinformacji,

e Eliminacja fatszywych i niekompletnych komunikatéw z debaty publicznej,

* Intensywne prace zapewniajgce udane rozpoczecie prac inwestycyjnych.

e dziatalno$¢ Public Relations,

e prowadzenie wtasnych mediow spotecznosciowych oraz strony internetowe;j,

e przygotowanie materiatdw promocyjnych,

e media relations,

e poszerzanie zaplecza spotecznego poparcia,

e angazowanie ekspertéw,

* podzielenie sposobu komunikacji i doboru argumentéw w zaleznosci od gtéwnych
grupy odbiorcow, w podziale na wymiar regionalny, ogdélnopolski i europejski.



wiedza na temat zatozen inwestycji,

rozeznanie wsrod opinii spotecznej,

zidentyfikowanie stron konfliktu,

wyznaczenie tzw. trzeciej strony, czyli ekspertow i autorytetéw,
scenariusze rozwoju sytuacji kryzysowej,

przygotowanie kluczowych przestan (gtédwne argumenty) oraz listy pytan
i odpowiedszi,

sztab kryzysowy i odpowiedzialnosci za poszczegdlne kwestie,
ustalenie jednego zrdédta komunikacji,

zidentyfikowanie kanatéw komunikacji,

system informowania wewnatrz projektu i na zewnatrz.

Dziatania bedg podzielone na 7 kategorii:

dziatania przygotowawecze/inicjujgce proces komunikacji,
dziatania promocyjne (regionalne, ogdlnopolskie i europejskie),
dziatania informacyjno-konsultacyjne (lokalne i regionalne),
budowanie szerokiego poparcia,

dziatania edukacyjne i uswiadamiajace,

media relations,

dziatania audytoryjne.

DZIAtANIA PRZYGOTOWAWCZE /INICJUJACE PROCES KOMUNIKACII

Przygotowanie i uruchomienie witasnych kanatéw informacyjnych szczegdlnie
w zakresie komunikacji on-line,

Opracowanie i wdrozenie ksiegi komunikacji kryzysowej,

Przygotowanie materiatdw z pytaniami i odpowiedziami, state poszerzanie tego
materiatu, przygotowanie ksiegi faktow,

Przygotowanie pakietu materiatow informacyjnych,

Przygotowanie pakietu materiatow video o inwestycji wraz z pakietem zdjec,
Przygotowanie pakietu materiatdw branzowych nt. planowanej inwestycji,
Przygotowanie informatora dla lokalnej spotecznosci,

Kwerenda artykutéw prasowych i programoéw RTV, zasobdw Internetu pod katem
zajmowanego stanowiska przez dane media,

Podstawowe materiaty promocyjne — roll up’y, Scianki, stoiska, itp.



DZIAtANIA PROMOCYINE (REGIONALNE,OGOLNOPOLSKIE | EUROPEJSKIE)

e \Wsparcie pozytywnej promocji projektu poprzez lobbing polskich politykdw w UE,
wspotpracujgcych ekspertéw oraz przedstawicielstwa polskiego przy UE,

e Podkreslenie znaczenia inwestycji dla adaptacji do zmian klimatu (zapobieganiu
zagrozeniom suszami i powodziami) m.in. poprzez publikacje w mediach
branzowych,

e Uczestnictwo w miedzynarodowych gremiach branzowych oraz gospodarczych,

e Budowanie szerokich zasiegdéw dla wtasnych kanatéw informacyjnych.

DZIAtANIA INFORMACYJNO-KONSULTACYJNE (LOKALNE | REGIONALNE)

e Organizacja punktéw informacyjnych oraz informacyjno-konsultacyjnych
w miejscach ogdlnodostepnych oraz przy okazji lokalnych wydarzen kulturalnych
i rekreacyjnych,

e Infolinia projektu dla spotecznosci lokalnej,

e Organizacja spotkan z wtadzami samorzgdowymi, przedstawicielami lokalnej
spotecznosci, mieszkaricami i przedstawicielami innych grup interesariuszy na
temat uwarunkowan realizacji inwestycji,

e \Wylonienie zakresu zagadnien zwigzanego 1z realizacjg inwestycji lub
zagospodarowania terenu po inwestycji, na ktéry bedg mogli mie¢ wptyw
mieszkancy lub inne grupy interesariuszy,

e \Wypracowanie ze spotecznoscig lokalng zasad dotyczgcych prowadzenia czynnosci
zwigzanych z przesiedleniami oraz wykupem gruntow,

e Zaangazowanie w pierwszej kolejnosci lokalnych organizacji pozarzadowych w
proces kompensacji spotecznych oraz kompensacji Srodowiskowych.

BUDOWANIE SZEROKIEGO POPARCIA

e Zaangazowanie niezaleznych instytucji naukowych oraz badawczo-rozwojowych,
przedsiebiorcow, a takie niezaleznych ekspertéw branzowych w proces
komunikacji zwigzany z realizacjg inwestycji (w tym prezentowanie korzysci
wynikajgcych z mozliwych zmian uzytkowania terenu),

e Spotkania z wiadzami lokalnymi i liderami opinii, a takze przedstawicielami
urzedow w rejonie inwestycji odpowiedzialnymi za komunikacje. Przygotowanie
materiatow instruktazowych i dotyczgcych komunikacji projektu,

e Konferencje i sympozja tematyczne.

DZIAtANIA EDUKACYJNE | USWIADAMIAJACE

e Prowadzenie we wspdtpracy z organizacjami spotecznymi i/lub podmiotami
naukowymi kampanii przeciw manipulacji opinig spoteczng,
e Konkursy w lokalnych szkotach.



DZIAtANIA AUDYTORYJNE

e Prowadzenie dziennika inwestycji i skrzynki kontaktowej,
e Prowadzenie ogdlnopolskich badan opinii spotecznej.

MEDIA

e Wspdtpraca z mediami o zasiegu miedzynarodowym, szczegdlnie branzowymi.
Odpowiedzi na zapytania dziennikarzy,

e Stata wspodtpraca z mediami, dedykowane do wspdtpracy osoby, opieka nad
reportazami oraz wywiadami zwigzanymi z projektem, organizowanie wizyt
studyjnych, odpowiedzi na zapytania dziennikarzy,

e Warsztaty dla dziennikarzy z ekspertami,

e Tworzenie dodatkdw tematycznych np. w formie wktadek (tzw. insertdw do prasy),
dedykowane audycje sponsorowane w regionalnych rozgtosniach oraz reportaze w
telewizji.

Wykonawca zobowigzany bedzie dostarcza¢ Zamawiajgcemu raport dokumentujgcy dziatania
przeprowadzone w danym okresie zgodne z zaakceptowanym harmonogramem dziatan.
Raport bedzie stanowit podstawe do sporzgdzenia protokotu odbioru za dany okres
rozliczeniowy kampanii tj. raz na kwartat.

Ponadto Wykonawca bedzie zobowigzany do:

. przesytania linkdw, badz skanéw artykutéw i wywiadéw pojawigjacych sie w
mediach —w dni robocze do godziny 12:00,
J opracowywania i przekazywania Zamawiajgcemu raportow z realizacji dziatan w

cyklach: miesiecznych, kwartalnych oraz rocznych.



